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Parcours

> Etape 1:Je vérifie mon éligibilité.
> Etape 2 : Je créé mon compte.
> Etape 3 :Je me connecte.

Pour une rénovation par geste :

> Iﬁtape 4 : Je dépose ma demande de subvention
» Etape 5: Je dépose ma demande de paiement

Pour une rénovation d’ampleur :

> Iﬁtape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
» Etape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Etapes optionnelles :

1. Je désigne [ révoque un mandataire.

2. Je dépose une demande d’avance.

3. Je souhaite annuler mon dossier.

4. Je souhaite bénéficier d'un délai supplémentaire
pour réaliser mes travaux.

5. Je réponds a une demande du service instructeur.



Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité.



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’
le plus pres de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a
bien votre projet.

Trouvez les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
['annuaire en ligne.

Avant de deposer votre dossier...
ance 2us proche de chez wous f] Tiitemen
ETINIF AL miewx votr

2 ses consells persennalisés

2. Depuis le site maprimerenov.gouv.fr, je
clique sur « Se renseigner » afin d'avoir plus A > (’;?
d’informations sur les modalités : :ﬁ) =
d’accompagnement et les bonnes

pratiques a adopter selon que je suis : prepiibbaig Seoupust s e il oo

QL0

*  propriétaire occupant

26 TNBHERer $6 [on%6IENGE £ [4Np6IENGE
.7 . . Cammeneer — Commencer = m
=  propriétaire bailleur o
» syndicat de copropriétaires
=

Vous souhaitez cenfier vos démarches a un tiers ; faites appel a un mandataire.
Vous souhaitez prendrein charge le dossier de vos proches, clisnts ; devenez mandataire.

S8 mnEeEner

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de 'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Désigner un mandataire.

3. Je clique sur « Commencer » pour . ® "8

vérifier mon éligibilité. Jome ~
prépare

e . a faire ma

Je peux de nouveau bénéficier PR

. . . =
d’informations sur les bonnes pratiques. ) —» @ 4

DeEouTir

Je peux également choisir de créer mon
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches afin de
sécuriser la création de mon compte
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.
En savoir plus ici.

<O
/@ Découmr

Je saiis prét -

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».

Securisez vos futures connexions MaPrimeRénoy’
auant de commencer



http://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

1.1 Je renseigne mes informations fiscales. NP 1

Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui
inscrit sur ma déclaration d'imp6ét).

Je renseigne ma « Date de naissance ».
Je renseigne « Mon Numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale).

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

Peta hfustini Covimes +

Je clique sur « Continuer ».

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le
message suivant s'affiche : « Information retournée par
les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous ;
rapprocher du service des impots sur TN rineeras par o
https://www.impots.gouv.fr ». Voaioh soon Frppreches do

pochsr du s mce

Revenu hiscal de référence

5 LT
i N ot pais 7

Je peux cliquer directement sur le lien du site des
impdts pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.

Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » /
« Madame ».

Je clique sur « Nom, prénom et adresse fiscale vous s
correspondant » parmi les options proposées. Susirkia e il =

=t adreasc fiscals vous somcapondant

M de

Je sélectionne mon « Indicatif » et j’ajoute mon -
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ».

Indicasifs Téléphone -

Retour a laccued] & Precedent Cantinuer =

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre
les mé&mes que sur toutes les pieces justificatives et notamment sur :

> le devis a fournir lors de la demande de subvention,

> la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement apres réalisation de
mes travaux.



https://www.impots.gouv.fr/accueil

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personne(s) a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d’un co-
déclarant a la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je complete le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impots.

Je clique sur « Continuer ».

Attention : si les informations

. J= reseigne mes informations pour crésr man compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. 5i le
tableau est incomplet, veuillez ajouter toute personne manquante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal,

Revenu fiscal du foyer

Annde Muméro fiscal  Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

| HERTRA!
2023 9962300000203 un gAMTIE " SOLMOT WALID

L

Ajouter un occupant
avec un revenu

Revenu fiscal total du foyer

Occupant{s) avec revenus
115 -

Personnels) a charge

o

fiscales remontées par le site ne
correspondent pas a votre
situation actuelle, vous pouvez
cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des
impots » afin de faire actualiser
votre situation.

Les informations ci-dessus ne correspondent pas a votre situation actuelle ?

Ces informations sont issuzs de votre dernier avis fiscal. S1vous aver des modifications & apoorter (ex: signaler la nalssance 'un

Enfant), nous vous Invitons & déclarer votre changement de situation sur |2 site des impats.

L'émission dun avis fiscal rectificazit par les sarvices fiscaux est indlspensable pour que nous pulssions prendre en compte

Pévrution de votre sltuation,

Si vous vous arrétez 3 cette page, votre demande en cours pour MaPrimefenoy' sera supprimée dans 34h, Vous pourrez créer un

nouveau dossier avec vos informations fiscales complétes a tout moment

Si vous contnuez cette demande en cours, votre prime sera calculee sur & base des informations presentes, qui ne seront pas

modifiables.

Declarer un changement sur le site des impots

Retour & mes dossiers & Précédent

Continuer =



1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne |'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d'un bien.

* Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je choisis " Je
suis propriétaire ou usufruitier ».

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue
celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale
est une maison ou un appartement. Puis j'indique I'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété ultérieurement.

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement
a rénover

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

Ladresse du iogement que vous souhaitez renover est di fferents de votre

e. Un justificatif de propriété vous sera demande

ment dans votre parcours de dé

Thabite unije) -

justificathves acoeptéss 20Nt &8 sulvantes

* Tax= foncigrs

= Acte de propriété [ou tire de proprigté)

™11 s hamaftirciar?
Ui peut en beneticier: |

Mon adresse flscale est la méme gue cells du

logement & rénover

@ ou O war

Détails de ma slituation

de
détenu par deus o

0000 @O

4

- Les propriétaires occupants,

— les proprigtaires bailleurs,

- les usufruitiers,

ulaires [occupants et bailleurs) d'un
‘occupation (y compris en

emphytéctique ou d'un
- les propriétaires occupants en vertu d'une
convention d'occupation a ti
d'une convention de commaodat signée
devant un notaire (par exemple les ass

d'une societe civile immobiligre repondant

— les propriétaires en indivision si 'ensemble
des proprigtaires indivisaires ant signe l'attes-
tation sur I'honneur qui désig mandeur
pour porter ux au nomde lindivision
Vous pouver télécharger cette attestation sur
wiww.anah.frifileadmin/anzh/MaPrimeRency/
Attestation_MPR_representant_unique_bier_
en_indivision.odf

Ne sont pas Eligibles:
— les nus-proprigtaires,

= |85 persg

nes marales (par exemple les

societés cviles immobiligres)

it a Ces critéres)

1.5. Je renseigne les informations sur I’dge de mon logement.

le suis en métropole :

* Je peux sélectionner « Entre 2 et 14 ans » si et
seulement si mon logement a rénover a une
ancienneté comprise entre 2 et 14 ans et que
je souhaite remplacer mon chauffage au fioul
par un autre systéme de chauffage.

]e suis en Outre-mer : = | ;

* Je peux bénéficier de MaPrimeRénov'’ si et
seulement si mon logement est construit
depuis plus de deux ans.

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne les informations sur mon logement

Wan logemant & #té constrult Il y =

Je clique sur « Continuer ».

Retour & mes dossiory & Précédent Continuer -4



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

J'indique I’énergie principale de chauffage
de mon logement avant la réalisation des
travaux parmi les choix proposés.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

Quelle et lénergie privcipale de chaufage de votre lngemans 7

Charban Gaz nsturnl GPL
distribisd via o réseiu oo gaz Eltams o boutsille da iz
Flaul Elastricité Elactricitl PAC.
radatanrs deetrigues Pampss & chaliur
Bicematse Autrs Pas de chausfags
Bois e granais
Hatour & Faccual & Pricidant Cantinuer -+

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

O Je peuxindiquer I'étiquette énergétique
actuelle de mon logement.

Cette étiquette est représentée par une
lettre allant de A a G et se trouve sur le
Diagnostic de Performance Energétique
(DPE) ou sur l'audit énergétique réalisé en
amont de mes démarches.

Si je coche une lettre de A a G, je devrai
téléverser mon DPE ou mon audit
ultérieurement dans mon dossier.

Attention ! L'étiquette énergétique de mon
logement ne pourra plus étre modifiée par
la suite. Elle conditionne mon aide, en
particulier si je choisis une rénovation
d'ampleur avec accompagnement.

Parcours d’urgence

Je renseigne les informations sur la performance
énergetique de mon logement

Vaulllaz [ ey e
Snargitique awant vos traumL :

En e dabsence e DOE oU SRUDT GnaEEtqUs, veileT élBCHOrmEr 2 TagA ¢ KNG
Etiquatta Snargamique »

Artamtion - Una pcce justificatva voas cora demardas dans ia suita do vomrs
parcours afin da venfier i3 Iottre calectionnde. Cotte information no pourra
pas étre medifibs lterouremont:

A B €© D E F €  Sonsdtiquetto dnorgétiquo

Q Sije ne dispose pas de |'étiquette
énergétique de mon logement (DPE
vierge, absence de DPE), je clique sur la
case « Sans étiquette énergétique ».

Si j'ai besoin de remplacer mon systéme de chauffage [ chauffe-eau en panne et de fagon urgente
par un autre systéme limitant les émissions de gaz a effet de serre, je coche la case « Je certifie
sur I'"honneur que la présente démarche vise a réaliser un seul travaux pour un remplacement
urgent de systéme de chauffage ou de chauffe-eau. », puis je clique sur « Continuer ».

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :

- je contacte un conseiller France Rénov' pour obtenir un justificatif de prise de contact que je
devrai téléverser ultérieurement dans mon dossier ;

- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon systéme de chauffage

ou mon chauffe-eau.

Cas particulier : vous-ates an i

dafectueux 7

pl da chauffage

Si vaus souhaiter déposer un dossier soulsmant poar un travaux de chauffage ou de
d

chauffe-=au, af

= rermplacer en urgence votre systeme defectusux, nous vous invitons

[ = certifie sur Phannewr que la presente demanche vise @ realiser un sewl travaue
pousr un remplacement urgent de cystame da chauffage ou de chaufe-eau

Attantion : LOus dewrer contacter votre conseillsr FranceRenoy” afin de présenter

votre situation o'Lgence st obtenir (e
Etre telgvers# dans la suite de votre parcowrs.

Retour & l'accueil

atif cormespondant. Ce justificatif devea

# Précédent continuer —*



1.8. Je visualise si je suis éligible.

J'arrive sur la page de résultat m’indiquant,
selon les informations précédemment
saisies, si je suis éligible a MaPrimeRénov’
Parcours pour une rénovation par geste ou
a MaprimeRénov’ Parcours pour une
rénovation d'ampleur avec
accompagnement, ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de mon
choix.

En dessous s’affiche un résumé du parcours
sélectionné.

Si je souhaite plus d'informations, je me
rends sur le site France Rénov’ ou je
contacte un conseiller France Rénov’ en
consultant |'annuaire en ligne.

Les informations saisies précedemment vous cuvrent le droit 2 MaPrimeRénov’. Choisissez,

Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Vous étes éligible a MaPrimeRénov’

selon votre projet, le parcours de rénovation de votre choix :

+ une rénovation d'ampleur : un bouguet de travaux parmi le chauffage, U'eau chaude sanitaire,
lisolation, la ventilation (2 gestes d'isolation minimum) pour une rénovation plus

performante et accompagnes par un Accompagnateur Rénov’ ;

» une rénovation par geste sans accompagrement : un ou plusieurs travaux specifigues parmi

le chauffage, l'sau chaude sanitaire, lisolation, la ventilation,

CONSEIL : pour realiser une réenovation adaptée a votre situation, rapprochez vous de France

Renov:

Je souhaite comprendre ma situation

AR
N nr

MaPrimeRénov' powr une MaPrimeRénov’ pour une
rénovaton par geste

rénovation accompagnése
d'ampleur

Quelle est la différence ? <+

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Si je ne suis pas éligible ...

Si ma situation ne me permet pas d'étre éligible a
MaPrimeRénov, je peux trouver d’autres

correspondantes a mon besoin.

Pour cela, je me renseigne auprés d'un conseiller
France Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver

d’autres aides.

aides

Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

€Y

Les informations saisies précédemment ne vous ouwvrent le droit 8 aucune
wide MaPrimeRénov’

Comprendrs ma stuation

Pour plus d'informations sur les autres aides

Aenssignez-vous spres d'un consedller du réseas Fance Aénoy'

m ‘ { 5

211 0BG BOD 70 + france-ranow gou |

Rakour b Mageus

E


https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur

Etape 2 : Je crée mon
compte.

J'ai le choix entre :

» Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

> Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email
et un mot de passe




Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’ :

Votre type de rénovation

Depuis la page de résultat d’éligibilité
MaPrimeRénoV’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

NJeposer votre dossier en ligne apede la création
s uotra compta

o e e

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénoVv’ via FranceConnect+.

Je choisis de créer mon compte via FranceConnect+.

FranceConnect+ permet un niveau de sécurisation de compte élevé a deux facteurs :

L'utilisateur doit créer son identité numérique :
- option 1: en face a face (bureau de poste, facteur)
- option 2: en ligne par reconnaissance faciale doublée d’'un recommandé électronique

A chaque connexion, I'utilisateur s'authentifie avec un code qu'il doit saisir dans I'application
mobile FranceConnect+ (processus similaire a la validation d’opérations bancaires en ligne).

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

o
Iy " . “France | m:
U maprimeniney @ FANCE e w

Création de compte

Utilisez FranceConnect +

Créer un compte avec identifiant 8t mot de passse St |

Fusiiisie de sodorion i sein -

[ —

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - Parcours création de I'identité numérique

Il est possible de créer son identité numérique via I'un des tiers de confiance partenaires de
FranceConnect+ :
+ Identité Numérique La Poste sur www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste
+ Identité France Identité sur www.france-identite.gouv.fr et la nouvelle carte d’identité
(petit format)

M


https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ avec identifiant /| mot de passe.

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe.

Je devrai ensuite sécuriser mon compte a
réception d’un code envoyé par courrier
postal a mon adresse fiscale.

Je renseigne mon adresse email et je la
confirme. Je choisis un mot de passe et je le
confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche
(ex : 596784).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien
d’activation de mon compte a l'adresse email

que j'ai renseignée.

Attention : ce lien est valide 24h seulement.

Si je n'ai pas regu de lien, je clique sur le
bouton « Je n'ai pas regu de mail ». Je pense
également a regarder dans mes spams.

Lim o e eordimmaticn v o e e

J'active et me connecte
sur mon compte
MaPrimeRénov' sous 24h.

Batzur b Uil

Depuis I'email regu, je clique sur le lien
d’activation pour enregistrer mon compte.

Je me connecte ensuite sur le site
maprimerenov.gouv.fr pour poursuivre mon
dossier.

Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails.

A
£l . France w ensrm|
= MaPrimeRénoy’ ® Reng: o oo

Création de compte

Utilisez FranceConnect +

Fusiiisie de sodorion i sein -

[ —

- . i@ France
S waerivernoy (@ 5 o e
i Renow o

Creation de ¢compte

g

Consfiewar e s ruet s pam

72\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD |

9

<llllllll

U mail vous 5 ebe envoye

Votre compte a bien été
crée.

Hetour 3 Laceusil




2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov’ par courrier postal.

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et [l'usurpation d'identité, |Ia
sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien a I'origine des démarches
engagées, de la création du compte et de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Je clique sur « Vérifier mon identité »

J'ai le choix entre :

- utiliser FranceConnect+

ou

- vérifier mon identité avec un courrier

postal, pour les usagers qui ne souhaitent
pas utiliser FranceConnect+.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
a jour, correcte et compléte.

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie
par le site des impdts. L’Anah ne peut donc
pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent a celles
qui figurent sur votre bofte aux lettres.

Je confirme I'envoi d’un courrier simple a mon
adresse fiscale.

Mon courrier est envoyé. Je le recevrai sous 5
a 7 jours ouvrés.

o Amanee pemns ~

En e -
A ﬂ?} 7N MaPrimeRénoy' .\;';"‘;:,

= o

W profil
Sécurisation du compte en attente

arn daselers Bans une dismarche da s curestion st de quelib, 1 s sstion de wbw compn st deanmes
nicreriim want e desamr o de poumtrs ol Seesee de damsedn de sEvantio
apriTaRtn
Vit At vmtew et

| Addraass dutagermunt & rimaver
4 1o e T i 220 ey

o

5:..&; @%} i AT
= i :

Sécurisation du compte
Cheizses une dea misthedes suvanies pous srifier cotre ieatith.

Avec FranceConnacts

Avet un courrier postal

L]
RE
.

b I('I-"':?\ -~ 2 Fran
AL () @ ursicor @ B R

Veérification d'identité

Wérification par courrier postal

Confirmer Penvel du courrier & mon adresse

13



Une fois le courrier postal regu, je me [ 4 i
connecte a mon espace personnel.
S Securisation du compte en attente

Je clique sur « Saisir mon code de e
vérification ».

el de winfiar votue ieeti via Tenval un courriar poscal & vatve adrenss fiscals. Ce
AT Un S0rde 3 & THTSE, vaB0R jUSqu B el 0 SSUE R SREI S 13 Roge

= HAvEE pad regu le cou et vt powtiel desacder Uanrs s poussiu cou e norks Te
AU Yo T SR U wOIrE DN
it it i s ieatian.
Mes dossiers
Duosnier n® MPR-2031-10083 B e dab 43 G O o

ln--nn-um.—-o

g e —

FAN
France
® Rénov’

Agcusil

/N MaprimeRéno

- C e e . Confirmation du code de vérification
Je saisis le code de vérification. Je peux faire

. a .

jUSC|U' a 5 tentatives. afin de sécuriser votre compte via la vérification da votre identite, un code 3 6
chiffres vous a été envoyé par courrier postal & l'adresse figurant sur votre avis
dimpét.
Vauillez saisir lo code ci-dessous. Attention lors de la saisie, vous aver le droita 5
tentatives.
Ce code est actif jusgu'au wx/xxooor Paseé cette date, si vous ne Uavez pas regu,
vous pourrez faire une nouvelle demande danvai de courrier,

! -
Code de vérification (5 essais) o)
<3

L J

Retour & man espace porsonnel Confirmar Le code

E-‘::L‘c‘i?é? 7 MaprimeRgnaw /.\g":;‘g:, - PRpe—
Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte =
pour finaliser la démarche.
Mon prufil Mes dosslers
Dmrrr:‘l:l’l_‘l-ﬂml-‘ma eaads e Sl E e e Sl
e S

Depuis mon espace personnel, j'ai accés au e
bouton pour poursuivre le dépdt de dossier.
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Etape 3:Je me
connecte.

J'ai le choix entre :

» Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénoV’

» Me connecter avec France Connect +

> Réinitialiser mon mot de passe




3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov'.

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant I'adresse
email utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov'.

Je renseigne mon mot de passe*.

Je clique sur « Me connecter ».

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page svivante m’indique qu‘un
code m’a été envoyé sur mon adresse email.

Je vérifie l'email recu sur ma boite

électronique afin de récupérer le code
indiqué.

Je confirme le code puis j'arrive sur mon
espace personnel.

J'accéde a mes dossiers.

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiars

Connectez vous a votre compte MaPrimeRenov'

Ddmanied verie mrale

Eateur 4 Fczusil

L |
n
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
En e 5
KRR (ey) 7N webrimenino @ FENCE e

Double authentification

Dans uma démarche g vhcuriation at da quabth, La connexion & vt sspace
o o0 doun dtapes i

U code da whification a 426 anaph tur veare sdrense sl *4* gmai com.
Wity palulr colil-cd dam b champs <i-dessous.

G code eat valide 10 misutes.

Code de virification (5 essainl

[ ]

Dossier n® MPR-2022-1894

Denoss le 16 février, 2022

Travaux
Chauffage et chauffe-rau

Adresse du logomant & rénover
20 Avenue de Segur 75007 Parig

=3 Voir mon dossier

*En cas d’oubli du mot de passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grace a la
procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici.



https://auth.anah.fr/resetpwd?skin=anahmprSkin&lmAuth=2_LDAP&url=aHR0cHM6Ly9hdXRoLmFuYWguZnIvL3NhbWw=

3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect+.

Je clique sur « S’identifier avec FranceConnect+ ».

Je choisis un fournisseur d'identité parmi ceux proposés.

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi.

Mon identité est reconnue. Je clique sur « Continuez sur Agence Nationale de I'Habitat ».

J'accéde a mes dossiers.

Lors de la 1" connexion sur FranceConnect+ uniquement : je renseigne ma référence fiscale,
mon nom et mon prénom.

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénoy’

oitis Um COMpbe pour me connectss sur

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
i e 3416

= Bienvenue

PranceConmeet Angela Claire Louise DUBOIS

. AR R R R R R R el

‘l'V
i Continuor sur AGENCE NATIOMALE OF L'MABITAT - 3416

— w

o g Wi dosilers

e

g — e

B T
2 rem T et

FranceConnect+ est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails
du service public grace a une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect+, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au
préalable.

En cas d'échec lors de la connexion via FranceConnect+ , j'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.




3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov'.

Depuis I'écran d'authentification, je clique
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Je clique sur « Envoyez-moi un lien ».

Je me rends sur ma messagerie électronique
et je clique sur le lien de réinitialisation.

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme.

Je clique sur « Envoyer ».

Je regois un email de confirmation et je
cligue sur « Retour a l'accueil » pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe.

Sa emmnmctar =

7 ::\ Ma_Pr_irneRéno_\_f’

Bonjour ELSA PLACARD,

?

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.

(00]



Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
subvention.



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov' ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S’il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.

+ S'il s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Ve

Dans certains cas, dés la premiere étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

+ Taxe fonciére

+ Acte de propriété (ou titre de propriéta)

» Attestation de proprigte immobiliére
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et lacquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une

attestation de proprieté av moment du dépot de votre demande d'avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Calmar

Justificatif de propriéte

s

J'ajoute une piece Justificative



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

EP‘ tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur
piéce.
Entant que propritaiss haillsur et ofin de hanéficiar ds 13 prime, veus davas prandse des

engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation
diergagemant ci-desaous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement. (4] > ds Yoo g v

Je téléverse I'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez I'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en cliquant

|C l. Charge: votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’'attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Votre attestation d'indivision

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation

d’indivision.

(14 , . T ., Th = i
Je téléverse I'attestation d’indivision signée. g o 4 0 O d,
Je clique sur « Continuer ». o

Chargez votre attastation remplia ot signée ci-dessous

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici. +

Artaur & mes doesiers & pracident Continuer


https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne).

Je suis dans la situation d’un remplacement urgent d'un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne.

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
devra étre téléversé ;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera réalisé apreés les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR*, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. (Si je n‘ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus prés de chez moi en consultant
I'annuaire disponible sur le site France-rénov.gouv.fr.)

Je clique sur « Continuer ». i o .
Je téléverse mon JUSfIE%aEIEgF? prise de contact avec

¢ un Espace Conssil France Rénov pour

te d'une panne,

Justificatif de prise de contact pour le remplacement de chauffage/chauffe-sau a la
suite d'une panne

+

iéoe justficative

Justificatif de prise de contact avec un ECFR (Espace Conseil France Rénov’) pour le remplacement
urgent d'un chauffage en panne:

ER
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Fyans

Justificatif de prise de contact pour :
e remplacement d'vn chauffage | chauffe-eau
a la suite d'une panne

Applicable & compter du 1 janwvier 2024

TAEC GO 4 S 8 e P W PO 8 3 T S, v G T g D i

Idantitg de iypace Conssll France Rénoy” aysnt recyla demands
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https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

4.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I’a ppUi d,Un mandataire. Dites-nous ce que vous préférez pour la suite

de vos démarches

Je clique sur « Continuer ».

o

A
b
=

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation. Il en fait la demande auprés de
I’ANAH. o

S

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire (page 83).

Conditions de recours a un mandataire :

Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si jai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d'un audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

e clique sur « Continuer ». . . . .
J 9 Je renseigne le numéro de diagnostic de performance

energétique (DPE) ou d'audit énergétigue de mon logement

Jindigua le numéro du darnior DFE ou audit énargdtique en date gul @ at rbalisé dans mon logemant
Una pisce justificative vous sera demandée

Type de document
Q) ore (® Audit énergitique

Numéra du DPE ou AUDT

cC ’j



4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le
sous-type de travaux.

Je clique sur « Continuer » .

Attention : la prestation d’audit
énergétique n’est pas subventionnable
seule. Il faut impérativement coupler
la prestation d’audit énergétique et le
sous-type de travaux préalablement
sélectionné.

Attention : I'audit énergétique ne sera
pas subventionnable s'il est associé a
une simple dépose de cuve a fioul.

Attention : le geste de travaux

« ventilation » (VMC double flux) n’est
pas subventionnable seul. Il faut
impérativement coupler le geste de
travaux « ventilation » et un geste
d’isolation thermique.

Reotour & mes dossiers

Je remplis mon dossier de demande de subvention

& nater que 58

vous Etes éligible avec MaPrimeRénay.

e Informations saisi

7 de MaPrimeReroy’, 1l faut dabod

05 travaLx

A || 2
(/'
VAN i

Je souhaite engager une prestation de :

rusous, les bravaus pour lesquels

£ TITIEN L, WOUS POUVET Btre
amené & devolr cholsir pour premier ou seul travaux | un systéme de chauffage
ou chauffe-oau limitant les gaz & offet do serre ou d'isolation.

4 Précédent

Suivant =3

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d'un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode
de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d’un geste d’isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires
« Outre-mer » et « Appartement ».

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

s i ;
sttt (200 -
HRAE (s 40 weimnseor @ EFOCE

du romitls men dossine de demance de seimntin
Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-gau

tﬁJ B o)

A

24



4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends Caractéristiques techniques

ion e Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de linstallation en m2K/W
Critéres technigues

Moins Plus
do 4,5 mE KW de 4,5 mLK/W

Surface en metres carrés d'isolant

| ‘ 124

4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je e

renseigne le numéro Siret de X BN &t g dunblins
I'entreprise prévue pour les travaux. e

J'ai la possibilité de déclarer une formaions s tetrepioe
entreprise sous-traitante, le cas Hapia di o= i
échéant, en cochant « Déclarer un [ | [monn
sous-traitant ». :

Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ». e

Je compléte les mémes étapes pour

le type de travaux supplémentaire. R v o Tk s

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : la prestation d'audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s'il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d‘isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.

5



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas

identifiée RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne

son numéro SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France

Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format

numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

+ La dépose de cuve a fioul ;
* Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;
+ L’assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;
+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
+ Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

/

Je renseigne les informations sur les prestataires

que j'engage

weuillez indiguer, pour chagque type de travaus. les informations sur lentreprize aves laquelle vous
contractualisez. Si cette entreprise realise les travaux, elle doit &tre certifiee REGE (Reconnu Garant d=
LEnvironnement] pour ces travauxs. Ce certificat sera normalement reconnu automatigueement. Dans e
cas contraire, vous devrez televerser L= certificat RGE de Uentreprise reéalisant vos travaux. Si lentreprise
que vous awer choisie fait appel & un sous-traitant. celui-ci doit Stre c=rtifi2 RSE pour le=s ravaux menes.

weadliez ndiquer, powr chague type de travass, les informations mr Pzntreprise qui va les réalizen.

Retour a mes dossiers

[l

m':t’

[l

isolation RAGE

isolation de la toiture-terrasse

HNumero de Siret - Date du devis«

[._.:... E— | [(asosraoaz |

Mous m'avons pas pu retrouver Pentreprise dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que wous awez choisie posséde
la certification AGE pour ce type de brovous Wous

pouwez consulter lannmuaire des professionnels AGE sur
wner Faire fr - Pour poursuivre veaillez joindre ici zan

certificat de gualification REE-

Cartificat ds QuaiMicatinn HGES

Sultan.pdf

>
Fajoute une pigce pustificatiee
-
Ajouter un autre type de travaux
¥ Precedent Continuer —
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4.7. Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose mes piéces justificatives

Je téléverse le devis fourni par mon
entreprise.

Je téléverse également 'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

repaive sywnt 1éaliss bs devis
ded eritéres Techesgues obigatoies.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse la fiche systéme Label Pack A+ et
I'étiquette ballon Label Pack A+. conmat s s it 04 8k

& rue du Mirsds

TMEsTIOSS

Je clique sur « Continuer ».

Peolation de miss par Destdrieur

Devis de lentreprise

Le DPE ou l'audit énergétique est une "

piéce justificative facultative.

Si je ne dispose pas de I'étiquette Fiche systéme label Pack A+ ()
, sy . . Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systéme label Pack A+.
énergétique de mon logement, il ne me

sera pas demandé. +

A
Etiquette ballon label Pack A+ @

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systéme label Pack A+.

+

Jajoute une piéce justificative

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu _
Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d’un A e
architecte, pour lequel un certificat sera demandé. - R
Je sélectionne « Audit énergétique ». /N
Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».
Je renseigne le numéro Siret et la date de la ::_;j;\ g

h 7 . 7 YRl ’ —&@
synthése de I'audit énergétique. =

Je téléverse le certificat RGE si l'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de
données.

N

~



4.8. )'indique le montant de mes travaux.

. . =a y
J'indique le montant TTC de mes travaux. e DA AR TS
. tiared s WAL 77 e ALl BITHG | Bk b ey | e 47 U 07 1007
Ja ramplis mon dossier de demanda de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des murs par Pexterisur

4.9. Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.
Je précise si je percois des Certificats d’Economies s R 3
d’Energie (CEE). ' T

Je remplis man dossier de demande de subvention

J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant.

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

e Cartifinats o 5 e prasar vatra pregat

Je précise les autres aides que je pergois. (0w | o

.« . , . . . s . ¥ L o

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres

aides que je vais percevoir. i a
VersRation doubde flus o

Prrcases.wnu d'autnas sides peur votrs peojut hars grime MaPrimaRénes o CEE)

P
| @ ou Q) wen
L

Calsue i rotrane @
Irkgime phrbrats au cemplimentael

A aidea priviss “
[T ——

atrir e seawurs o Frecadere Wabrt v



4.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

vérification de la saisie

L i e

e

mdeaman da. e et
TVl e e Pt WIER b Ty Mo B R e et

. T

o P ot e b i 1
Fresa e P

Wom projets de travaus of ectrepises

s, B s P B . Bt S, [ S ] R MM SRR M

L] -
IT v Mg Sl LIRS o b R Asea R,
Pt
[P i
i s L
e e e ——
[P L
e, el setke P -
oy
L
emr——— =
Mortant o Mmes prestabons ot aides
Gy e et e e Fpere
T MeelwssssEER 0 aemam "
L Ll -
S vt o ot It il s et s
b e g men A e
G wrt e P—
Evolution de votre étiguette énergétique
r 0 "
‘\‘ Etiguetie emergétigue du legement o tuslle Esjustte snergdiioue du logemmnt projetde
r =
%
Montant de mes prastations et aldes
:53 Mnrdaet el des Eavaue HT wnan f
T
o Montant total des trave TTC wrnen €
A Men Ry’ TTE exen €
Alzli Aetrom logemant weaw £
Azl Cniann cla setraits frigiens ghesral i coen s ntai) e €
Colectinivds territoriales (région, dipatement intarcommunaiind. s ) axn €
AutE s prlvin (ondations d'antreprass, #1c.,.) A €
Mantart total dos aides ernex €
Poar 3 s Gossions: e Pracadont

Submant —4
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4.11 J'accede au montant de prime estimé.

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide
J’accéde au montant estimé de la prime s e ;
MaPrimeRénov’. =

It sitind e s

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux 3 000€
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov'.

Votre reste & charge

7 000€

J'indique des précisons concernant le financement
si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
je certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

(C] En cochant catte casa ja recannais avolr pris cannaissance des

at 4 log respectar. fa confirme également que las

Informations déclardes dans mon plan de financement sont wrales.

4.12 Je regois la validation du dép6t de ma demande de prime.

Je recois par email la confirmation du
dépbt de ma demande de prime.

=R P o
ERHAE (e) L wemonioor @'Fance . s
Nous vous rappelons que le dépbt d'un Votre demande de subvention 4 été déposée
dossier ne garantit pas I'obtention de la e
prime. En effet, celui-ci va étre examiné /\
par les instructeurs de 'ANAH. @
Nous vous conseillons donc d’attendre s ot ot e s s
I’email confirmant I'accord et I'estimation vore spac porsanrst. ' ' )
du montant de la prime avant de ml
commencer vos travaux. S e P R
Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux deés réception de T pr S
I'email de confirmation de dépd6t de votre
dossier.
Votre demande de subvention
Attention : dans certaines situations, un travaux
de chauffage est obligatoire. /\
L'audit énergétique ne peut pas étre le seul / Q<)
travaux d'un dossier.
S| Ia ”Ste des travaux est incorreCte, mon dOSSier Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible a
est annUIé car II n’eSt paS éllglble et, |e cas :::*,Cl‘ll,:z:lde MaPrimeRenov’ Cette demande est automatiquement
échéa nt, |e ma ndataire renseigné da ns mon Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
dossier est révoq Ué. HI\').&‘.E, .'|u.u5 vuus- |rwltuns.a contacter 'Espace Conseil France Rénov' le
plus proche da chez vous.

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace
personnel,

Retour & mon espace personnel
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Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous
devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez
sur la case « Sans étiquette énergétique », cette piece (DPE ou audit énergétique) ne
vous sera pas demandée.

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

D P #Fagnqs_lic de performance s . = S
e e Audit energetique
- réglementaire
ﬁm-:,dtl.:mﬂlﬁqm‘umum
003 Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique

. performante de votre logement.

3ean Depont
place de 3 Mairie, £4000 Nantes
42 avarue dala République, 59170 Roubaix
on individualls type pavillon

Performance énergétique

(A ] p—
_ Etat initial du logement @ Scénarios de travaux
3

p. &n un clindieeil p.8

Jean Dupont
25 place de la Mairie, 59170 Roubaix

Scénario 1 "rénovation en une fois"
Parcours de travaux en une seule étape o

2 » B

(216 L;;;.@ )

_ Scénario 2 "rénovation par étapes"
A Parcours de travaux par étapes g1
=S | -+ ED » BB
Estimation des codts annuels d'énergle du logement s principales phases du parcours que éfinitions
e Lot
6 - 2620€ . 3560€ ... :
o—0
: rT———
Comment réasire ma tactere d'émergie 7 ot

gy

Informations dizgnostiquiu

M
1

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* une attestation d'indivision

* une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

* le cadre de contribution des certificats d’économie d'énergie

+ le certificat RGE des entreprises de travaux

* une convention de mandat (formulaire Cerfa) si vous désignez un mandataire
sur votre dossier

+ unjustificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale, taxe fonciere

+ des piéces spécifiques a un geste de travaux (cf. exemple page suivante)



Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : fiche systéeme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’'un systéeme de chauffage [ d'eau
chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les
pieces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

* La fiche systeme label Pack A+ :

e de la pour le — o,
des focaux

de Classe | = 1 %. Classe Il = 2 %. Classe il = 1.5 %.

) Classa IV = 2 %, Classa V = 3%, Classa VI =4 %, +U/r>
Voir fiche sur le régulateur Classe Vil = 3.5 %, Classe Vil = 5% -
de température
Chaudigre d'appoint rZ "y our e

P )
Veir fiche sur la chaudiére ,
( - s00 ) xer = +[ 00 |%

Contribution solaire
Voir fiche sur le dispositif solaire

) Cear—) o)

(334:(‘*1311*)5091(‘!100) = [oe8]

Effcacits our e
Pompe & chaleur d"appoint [ e P ]

Vir fiche sur la pompe & chaleur ( [8-7500 )x 000 = +[00 |%

Contribution solaire ET pompe a chaleur d'appoint

Choisir la plus petite valeur 0,5 x ou 0.5 x - "’n

i i isonniére du produit iné pour le —.
chauffage des locaux /l‘

Classe o' i i isonniére du produit iné pour le
chauffage des locaux

=
BPERDDPDDED DD DD

<30% 230% =34% =236% =275% 282% 200% 298% =2125% EISD%J

Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint instaliées avec des émetteurs de chaleur
basse température & 35 *C?

Veir fiche sur la pompe & chaleur + (50 x 000 ) = ",'u

L i ique du produit iné prévue dans la présente fiche peut ne pas
dre & son réelle une fois le produit combiné installé dans
un batlmenl car ceﬂe mmé vane en foncl.n:n d'autres facteurs tels gue les pertes thermiques
ame de etle des produit par rapport & la taille et aux
caractéristiques du batimen

+ L'étiquette ballon label Pack A+ :

+

+
{0 G8 [T 'Bﬁ!f’-
0 X

e

+
P

Et) ARLAEN




Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 5: Je dépose
ma demande de
paiement.



5.1 Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma demande
de paiement.

Mes dossiers

Dowamr 1* MPR- 1013160883

Dvevete du gt Ao

1 nooe

=+ Vair meon dossies

Mon gl e e -

Wwn cmairs . X .
Synthése des informations du dossier

Informatlons demandeur

Prénom st nam du demandes

Raveny fesl du foyer

Mesactions @

5.2 J'indique si je fais la démarche moi-mé&me ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif
ou financier pour réaliser a ma place les
démarches, dont la demande de
paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite

de vos déemarches

9%

Je fais la démarche
moi-méme

®

5.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Dossier n®
MPR-2022-160382

Maon profil Demands de subuention

1 Accoptén
Mes dossiers

Ja veux falre une
demande de solde

Je veux falre une

demande d'avance

Sivous avex réalisé vos i vous n'avez pas encore
réalisd vos b at
qua tentraprise uws
fEmAne U s0mpte,
vous pouvez demander 3
TeCeVTiF e avance sur
vatra prime an de vous

Aravaux gt gua vatr
entrapr [

desormais demander le
palement devatre aide
sasormaRdno |

akder 4 le réglar
Déposer ma
e nds Déposer ma
demande

Mes actions ¥
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5.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achévement des travaux,
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

Je renseigne les informations sur les prestataires gue

Jengage

5.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label

PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres piéces :

- la fiche systéme label Pack+
- I'étiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.

Le bail est une piéce optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».

Votre logement est-il loue ?

Avark de cortieaer, veuilles jsindre vors Beil o1 desscus



5.6 Je renseigne le montant des travaux.

2. Ja rampiis mon dassier de demanda d'aidn

Montant de mes travaux -
Je renseigne pour chaque type de travaux le o S ;
montant TTC en euros. R
Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante. O

Fotour a mes dossinrs = Précadent Contmunr <

5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

Jindique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je declare les aides supplémentaires que je pergois
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».

Mes aides
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE.
Puis je renseigne le montant des CEE percus par "
type de travaux.
7y s . . erceves-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime
Je téléverse le cadre de contribution CEE en ’ MaPrimeRsnow s£CEE)?

cliquant sur « + ».
&5

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir
différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

R () O i @ Tance i
J'indique si je percois d'autres aides pour financer : : T —
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur e S
« Non ».

Je déclare |les sides supplementaires que je pergois

w prakit 1

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
pergois.

J'indique le montant pergu. e
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique T
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.
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5.8 Je controle une derniere fois les différentes informations

que j'ai fournies.

Je vérifie les éléments.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Veullez contréler une demnidre fois les différentes informatioss et vous assurer
quie vous ravez ten oublid.

Tout aubli eng  doa demandes d comp
délais supplémentaires dans o traitement de votre demande,

A

ot den

Informations sur votre dossier

Demands de wlde

Dossier n® MPR-2023-1101628

Adresse du logement A rénover

2 kue de la Paix 75002 Faris

Infarmations demandeur

€8 les OImAations Uges au demandeur 0Nt Cormectss et conformes aus Jiférents

f ) Frénom ot nom du d

Adresse de résidence E-mail
polSsEyopmalleom

Revenu fiscal du foyer

Maombre total doccupants

5.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux.

Je prends connaissance des engagements
associés a MaPrimeRénov’ et je m’engage a les
respecter. Je confirme la véracité des
informations que j'ai déclarées.

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je fals une demande de solde ;

Montant estimé de l'aide -

3 000€

Votre reste a charge

7 000€

(] En cochant certa case je reconnals avoir pris connaissance des
Entadements associés 4 MaPrimReénoy €t A les raspectar, Js caonfirme agalement que las

informations déclarées dans mon plan de financemant sont vraies.



5.10 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications pour
numériser mon RIB a l'aide d'un
scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Je clique sur « Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de wotre demande
veuilbez fournir un RIB lisible &t qui respecte les préconisofions suivortes

Les nom, prénom it = RIB doi £tre lzs mEémes
que ceux renseignes lors de la creation de votre compts MaPrimeRenawt

Y9

Si wous prenez votre AIE en ph
soit bien cadre, net et suffi:

i

[

 Stnctiaroun |

Exemples de decuments non va

TR o [ ponutar | ((poumenre |
=3t q — —
R 5,
Lo L
Mal cadre Trep elgne Surenprf

e Si vows numerisez votre RIB a laide d'un scanner
veuillez régler la resolution a 200 dpi (20MB maodmasm).

5.11 Je déclare une situation particuliére.

Je peux déclarer que :
- je posséde un RIB international

- letitulaire du compte
MaPrimeRénov’ est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur « Suivant ».

Je remplis mon dossier de demande de paiemeant

Je déclare une situation particuliére

Faites-vous partie d'un ou dos cas de fgure subant T

J= posside un RIB international zompte bancaie
© ont nBAN na commanca pas par FR)

) Lo tiulaire du compte MaPrimeRinoy' aot dicdds

{4l récemenent changs de ram de famile
(maringe récert. divarce, veulveuve)

@ Aucun do ces cas do figure no me cancemma

Dt & res Aemmit o risssbe Eantin

PO P P —
Je compléte mes Informations de paiement

Waislinz rancealgrer s numsbin eFTRAN de uatrs cempts nbarnational

EE- 000
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 4bis :
Je depose ma
demande de
subvention.



Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ dans le cadre d'une rénovation d’ampleur ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Piéces a fournir lors de ma demande de subvention :

Le rapport d'audit énergétique
Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
L'attestation de travaux (devis)

La synthese de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de paiement :

Le rapport d'audit énergétique

L'attestation de travaux (facture)

Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par '’ANAH
Les factures associées aux travaux

Un relevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

/

.

Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent créer leur dossier
iCi.

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.



https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf_guide_demandeur

Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénovV’ ...

* Je me rends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparatitra sur cet écran.

* Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.

+ S'il s'agit d’une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Men profil Mes dossiers

Mas dossiers

Rien gue de l'espace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, des la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piece justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement & rénover pour deposer votre demande de subvention.
Les justificatifs de propriété acceptés sont :

+ Taxe fonciére

= Acte de proprieté (ou titre de propriéta)

» Attestation de proprigte immobiliére
Sivous &tes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signe par le vendeur
et lacquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une

attestation de proprieté au moment du dépot de votre demande d'avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Calmar

Justificatif de propriéte

+

J'ajoute une piéce justificative
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire

bailleur).
En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma
piéce.

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’engagement.

Je téléverse |'attestation d’engagement.
Je clique sur « Continuer ».
Pour information, vous retrouverez |'attestation

d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

Engagement du propriétaire bailleur

En tant fue propriétairs baillsur = sfin de hénéficier ds la prime, ucus davar prardse des
engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation
diergagemant ci-desaous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer

?»

7
LT

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,

nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.

Je téléverse I'attestation d’indivision
signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez

I'attestation d’indivision en cliquant ici. fn

Hwtour & mes doesiors

Votre attestation d'indivision

Chargez vetre attastation remplie ot signée cl-dessous

- Pricacent

Comtinuer -+
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https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’.

SIRET de wotre Accompagnateur Renow

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur
Rénov'. Je le demande a ce dernier au besoin. [ 1324537600 l

c\//) Identité vérifide

ENGIE Particulier

=6
'}J 4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

Si le SIRET n’est pas reconnu et qu'un message = it
d’erreur s'affiche, cela signifie que ce professionnel

n‘est pas référencé dans I'annuaire des
Accompagnateurs Rénov’ de I'ANAH.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Si le professionnel vous confirme avoir regu son [1324537“9 ]
agrément de I’ANAH, indiquez-lui de contacter
directement 'ANAH pour cette difficulté liée a la
base de données qui vous empéche de continuer.

)( Numeéro de SIRET incorrect

Ensuite, je dois obligatoirement indiquer si le financement de Mon Accompagnateur Rénov'
est pris en charge dans le cadre d'un pacte territorial, c’est-a-dire si la prestation est financée
par une collectivité territoriale.

POMME 0OLDEN - T Rug Barnard iské 92350 L# Plessis-Robinson | Dosssar nd Mpe-20124- 455408

Contenu récant (0) N

—

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit &tre sulvi par un Accompagnaraur REnoV. Pour rouver
celui-ci et #tablir un contrat avec Lui, renselgnaz-vous aupres de I'Espace Consell France
Rénov' le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'

Le numéro de SIRET est enregistré
auprés de (Anah pour devenir un
Arcompagnateur Ranoyt
Vous devez Mobtenic auprés de la
personne ou de la structure avec
lnguelle vous controctualisez

Le fi ent de Mon A teur Rénov' est-il
pris en charge dans le cadre du pacte territorial 7 () -
Coul ) Non
Retour & mee dossiers Continuer =

L financement de on Accompagnateur Mnod” est-il
pris #n chasge dans b cadre @u pecte teritodal 7

i
Veuiller sélectionner si volrp :'I.r_l:-::ll'l1[k1n:_fl'l.i|,l"l.|r Risrieny' it Pl en 4'h._1r-§p- [par un pacte
territosial

RiTour b mas dosbert Continger -»



Si je coche « oui », un texte informatif apparat m‘indiquant de fournir une convention avec
mon Mon Accompagnateur Rénov’ et qu’une fois validé, ce choix ne sera pas modifiable.

Avant de commencer X

Le financement de Mon Accompagnatedr Rénoy' dans b= cadre du pacte territoral mmplique que [a collectivite tesritoriale assure L= paserment du MAR.
Catte opération nécessite le télévarsemant d'une pidce jointe da type "Convention de Pacte Territorial®,

Atzention. une fois cotte étape validée, il ne sera plus possible de modifier votre choix.

Sur le parcours de dép6ét, je peux joindre la convention signée avec mon Mon Accompagnateur
Rénov’ au méme endroit que le contrat avec Mon Accompagnateur Rénov'.

Contrat ou convention avec Mon Accompagnateur Renov'

Avant de poursuivre, veuillez joindre le contrat ou la convention avec Mon Accompagnateur Rénov'

+

J'ajoute une piece justificative

Si la prestation est financée dans le cadre d'un pacte territorial, le montant TTC est
automatiquement renseigné a 0 et non modifiable.

Un message m‘informe que le co0t est pris en charge par le pacte territorial.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Chaudiére & granulés

Colt en € Mantant HT -
Montant TTC-
Total des travaux en € GO0E MT| O00€ TTC

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov'

Le colt de Mon Accompagnateur Rénov' est pris en charge par le pacte tesritorial.

Colt en € Montant TTC
a
Total en € 0,00 € TIC
Ratour & mas dossiears = Pracédant Continuer =
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Si la prestation de mon Mon Accompagnateur Rénov’ est financée dans le cadre d'un pacte
territorial, je ne peux plus voir la question ” Votre accompagnement par Mon Accompagnateur
Rénov' est-il financé par d’'autres aides ? .

"o e P~
REPUBLIGUE Lo = o
FRANCAISE ’;‘_:ﬂ /. >~ MaPrimeRénov’ 6 Eﬂréar?cf\?' Accusil - Amandine Hémend
i s
o
Amandine HEMOND - 27 rue des Autrocies, 93350 Le Fessis Robinson Dossier n® MPR-2021-10063

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Veulllez indiguer les autres aldes gue vous percevez pour votre projet, en dehors de MaPrimeRénoy
et des Certificats d'économias d'énergie (CEE).

Parcovez-vous d'autres nides pour la financament de votro projot de
travaux 7 (3

O oul & non

Pour ce projet. la valorisation des CEE est assurée par I'Anah qul deétlent
Venclusivité de leur enregistrement. Vous ne pouvez pas demander d'aide
CEE aupris d'autres acteurs.

Pour recevoir la prime de Fanah, vous vous engagez & @

Ratour & maee docelare d= Bracédant Sulant —3

Puis, je clique sur « Suivant ».

4b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Dites-nous ce que vous preférez pour la suite
de vos démarches

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un : w
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de ’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section
Désigner un mandataire (page 83).

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.
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4b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la
base de recherche de 'ANAH des auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de
I'auditeur.

Je demande ce document a Mon
Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de 'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S'il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Mon audit énergétique

Votre audit énergétique doit dater de moins d’un an et étre réalisé soit par un auditeur RGE (Reconnu
Garant de UEnvironnement) ou par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performance Energétique).

Qui a réalisé votre Audit énergétique *

QO Mon Accompagnateur Rénov. (O Un autre auditeur
Date de l'audit *

Numeéro d’AUDIT

[ )

c@‘-

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur
mon audit énergétique.

Afin de m’assurer que le projet permettra de
réaliser un gain énergétique significatif et
performant, j'indique les informations projetées
aprés les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique

- la consommation en KWh/M?/an

- I"émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors de I'étape d’éligibilité.

Je demande de |'aide a Mon Accompagnateur
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergetique

- Eyntﬂese de laudit

otre consommation actuelle

Latiquatts de Uitat sctusd di votrs lagemant ranssigns
v -y

Wotra #missian sctuslln de gaz & ef1et e e

(o ]

Votra consommation projatée

46



4b.5 Je dépose mes pieces justificatives relatives au

Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les piéces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'.

Je les lui demande si besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes piéces justiﬁcatives Attestation de conformité avant travaux

Veuillez téléverser lattestation de conformité avant travaux fournie par votre
Veuillez déposer les piéces justificatives suivantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de Accompagnateur Rénov: Ce document confirme que les travaux visés respectent les
votre demande. prescriptions de laudit énergétique pour atteindre le gain énergétique indiqué.
Merci de controler que votre ou vos documents sont conformes et completes. Tout oubli ou

erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de

Cliquez ici pour télécharger le document 4 compléter et signer par votre Accompagnateur
Rénov : Attestation de conformité avant travaux
traitement plus longs.

Vos document doivent ainsi obligatoirement : +
- Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement
+ Mentionner les coordonnées du professionnel ayant réalisé les documents
+ Ne pas contenir d'indications manuscrites

Jajoute une piéce justificative
« Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spéciaux
Contrat d” p de Mon A Rénov
. . Veuillez téléverser le contrat d'accompagnement fourni par votre Accompagnatur
Numéro de Siret . N . . A 1 s "
Rénov’. Ce document doit avoir été relu, validé et signé par vos soins.

745678688

Rénovation globale +

Travaux de rénovation énergétique globale

Jajoute une pice justificative

Audit énergétique . N R
Syntheése de la situation du logement
Veuillez téléverser laudit énergétique fourni pas le professionnel qui s'est chargé de
laudit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour

Veuillez téléverser la Synthése de la situation du logement fournie par votre
améliorer létiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et Accompagnateur Rénov'
lestimation des codts des travaux.

+
+

Jajoute une pice justificative
Jajoute une piéce justificative
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4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le type de travaux que je
souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux
travaux définis avec I’Accompagnateur
Rénov’.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les travaux a réaliser

C i i-d les travaux pour lesquels vous Stes
éligible avec MaPrimeRénoy:

vous Btes eligible 3 MaFrimeRénay’ pour un projet accompagne st composé de plisieurs
travaus ; déclarez un & un les travaux que vous souhaitez réaliser, apeds avoir complete les
infarmations liges au précédent.

hous vous rappelons que pour bénéficier de MaPrimeRéno’ il faut d'abord dépaser vatre
dossier et ensuite, debuter vos travaux.

FaR Y 2o
» =

Chauffage et chauffe-eau Isclation et cuvertures

P a

Ventilation Travaux divers

T
&

Confort d'éte

Retour & mes dassiers & Précédent Continuer =

4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Je veux faire des travaux de : Isolation et ouvertures

¥ "_""_'—55 3
ﬁ % | Df I !

Iselation de lateiture terrasse

A 4O g

sclatian des mes par I=sttinn des mers par ;
Te= o= Fore d'entrés isciante
Luxtarimur Mintariour

] 3

Woletsisolants

vinage
el
\
solation planchers b;
Retoura mes dossen + Precedent Canfinser +

N
(00]



4b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travau, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

Critéres techninues

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de Pinstallation en m2.K/W

Moing Plug
de 4,5 m*K/W de 485 mi K/'W

Surface en metres carrés d'isolant

124

4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux.

Je peux déclarer une entreprise sous-
traitante le cas échéant en cochant
« Déclarer un sous-traitant ».

Je renseigne la date du devis.
J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ».

Je compléte les mémes étapes pour le
type de travaux supplémentaire.

Je clique sur « Continuer ».

X
&)

nolation

Fanitres ou porte-fendtres

informatioas sur lentreprise

Humiéeo de Siret = s Cate du deris *

-
[ AXATATER | [ A WM AR
J

Ajetet unaure
e e v

= Prbcadent Surant —

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-

traitante ».

L'entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne exécution

des travaux.

L’entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les travaux a effectuer qui

le nécessitent.




(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro
SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

ﬁ Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants : \

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L’assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La pose de brasseurs d’air plafonniers fixes ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
K Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

veuillez indiquer, pour chagque type de travaus, les informations sur lentreprize aves laguelle vaus
contractualisez. i cette enbreprise réalise les travaus, elle doit &tre certifiée RGE {(Reconnu Garant de
'Environnement] pour ces travaus. Ce certificat sera nommalsment reconnu automatiguement. Dans e
cas contraire, vous devrez téleverser le certificat RGE de Uentreprice réalisant vos travaux. Si lantreprise
que wous awez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifis RGE pour les travaux menes.

veillez indiquer. pour chague type de travaus, les informatians sur lentreprizs qui va les réalizes.

_,.4_—-—_-: isolation RGE

.-“-I | isolation de la toiture-terrasse
17 L

Humem de Siret- Date du devis -

Nous m'ovons pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que lentreprise que vous awvez choisie possede
la certification AGE pour ce type de trovaumne Vous
pouwez consulter lannuaire des professionnels RGE sur

wanw faire fr _ Pour poursuivre vedillez joindre ici son

certificat de gualification REE.

Cartifieat de QisiHlsatinn HES

sultan.pdf

e

Jajoute une pigce ustificative

+

Ajouter un autre type de travau

Aetoura mes dossiers & Précedent Continuer =
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes piéces justificatives

Yeullisz déposar les devie, sadit et aftestation de condpomibé, contrat dAMD ety factures
Fourris par lex enireprises que vous ST ergapine

Mreei da contrdler gue wntie oy vos ey sont conformas ot camplate Tenst oubll ow evreur
anginndiara, pour votre digaier, det demandes complémpmainm ot dos dilals de vraiteree
plua Longs, Wotre d ot aingi obligaroie ey ;

« Erte au HoM 8L Bu Ebnom du dermasdeur de s prime,

+ Warrionner [ cooedonsibes ol 1o informabions de Tenbieg=iss syant réalisd bs devid,

+ Lismer Ninthpralice des travaus privus mvec le 41l des exi TeLRAEIes. CEUERTOTRS.

+ e pas condenir d'ansotabion mansscrite,

- Etre ereegistre sous un fickier dont be fom re componte awcun chitfre, acoent. ou CaraTTREs

wpac b

Accadny & L bate complite dis werdficatione ; Je vanilin men dovis

Cortigat péro & fily Humér da Siret
& fub du Miradsd TROTS PARIS Tassaas
B0l

Fuolation de miss par Festarisur

Devis de Ventreprise

St dir peuraubern, weuilleg v i S 16l Asvie S8 TFINEUT Ul BT el
B EHME BRLIEEAISE.

Vagale i el E g AT
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4b.11 )’'indique le montant de mes travaux.

Montant de mes travaux

Pour le Parcours pour une rénovation d'ampleur Isolation des murs par Fextarleur
avec accompagnement, j'indique les montants
HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de
la subvention.

Chaudiére a granulés
Puis, je clique sur “Suivant”. -

R T e—— nn € HY | RN € TTE

............. o uottem st

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

J'indique les autres aides pergues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par ’ANAH. Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser apres achévement des travaux, lors de la demande de paiement.

Attention : '’Accompagnateur Rénov peut étre financé soit par la subvention MaPrimeRénov’, soit
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul
des aides n’est pas possible.

id . et d

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je percois. Je compléte le(s) montant(s) pergu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé I'attestation d’exclusivité et avoir compris qu’elle
devra étre téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

ER T -

REFUBLIQUE /o' °F ; ~

FRANGARE | @y 7 Maprimomenow @FTENCE . () e~
T I T

Jo remplis mon dessier de demande de subvention

Je declare les aides supplémentaires que je pergois

VB LY indfiguer LEe Sytees Bises Sus v THNT pour WOTYE prat, a0 dehors de MaSTma Ry

% dei Dot ficats Suconomin dhany

Le financemaent de ' Accompagnateur’ Rinov' ne
peut pai cumuler d'sutred Bded ¢t uNe IUbventon
VO BEEOMOALETIL DR WA ACCOMPAD ate Reros #at-d (nancd par o Butres sdes T M3 Prime Rénwoy'. [n cochant "ou", |5 subvention
Ha Prime Rénwvoy’ pour votre financement de
FAccompagnatewr Rénov sera snii 3 0€

Prtient-woin dauiies akden pout b inancement e woirs projet B Travie 7

o
[r——
Pt Cn proget, La valofisalion des Ceviifcats Economier TERee e3l M par
LT L Wit ISR ———
Pt rhorvsic La peinme de [ANAH, vous Dever dene
atvact. Cactensatan dariiusyae <CL b Sy, o
BT b a0 NACTATER. T da v DE SE AR B8 DaeTeNT
TE T Tt = it o
o
Fwicur & mes dousiers & Frdcadant Cuntituer —+ — 9
I
o2



4b.13 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie

Coci set la oo
Informations

s car vous e pourrez plus Lee modifier,

atape, wous ez bientit tormins votre demande, Yeuiller contrsier aver attenton s

Tout subli ou erreur engendrera des délais supolémentaires et des demandes dinformations compiementaires pour

Tralror voure gamande,

En sas o coute, vellles consulier notre (s de Gonnes pratimes,

Informations sur votre dossier

Deosasler n® 07532

revsn dha bernent i rinaver
37 rua des Autruchas, 83360 Le Flessls Robinan

Informations demandeur

ESTATEZUDIE (U TRUbeS [R5 INOAMATCNS s a1 SEMANGeLr S0NE OTRIIES o LOASOITYES wx SEATARSS STt catity hierate

- Prénom et nam du demanteur

Adresse do résidence.
IT rus des AutTuches. B350 Le Plessis Robinssn

Telephaone
087798 45 61

E-mail
amandine, bemond digrrail.som

Farvaru fracal dh fooper Nombire total doccupants
27000 € 3

Mon projet

Avwrmz-sous gue toutes les mformations lees s et Wt av trwean st canformes. N* SRET, mention RIE, m

[ —

T——

Mon Accompagnateur Rénov’

NESIRET
BI45ETREELS

Adresse de résidence

4 rus Jean Juures, D200, Yuves

Telbphene
DB TS 54 3712

Plécas-jointas

Raison Saciale
ERGIE Particulie

E-mrail.
somedlerengie@ant ensrgle fr

Syntiban e Caudit snangstioos L
Auwestation AR sar be gain énargitiue ks
Conteat S atzampa gament s Man Acenmpag st ey L
Grttle cranatye Emglities &

Mon audit énergetique

Certibat pére et fils
27 wvenue Romain Relland, 93170 Verridres le Buiccon

G’\ Projet de rénovation globale
g

Fdnontion globale

:,%’\ :ﬂwm énergetinue du logemant actuelle

Critéras tachniques

Consamaton dnergtinue conventionrelia en Grgie
oo m* par an de (tat inital de vates lo@sment

400 Wb

N* Sirat
HaneImsee
RGE 2

Etiquette énergétique du logement projetée
<

$riorpes © en énevgie 0 Wb e
par an de volre proal de trava
Mes travaux et mes entreprises
Kelisol N Sirat
7 averue Romain Rotland. 83170 Verrléres le Buizson BIGETHESAE
Fifces-jointes
Devis Herisal 'S
/-\ Ventilation double flux
wentilation
Montants
Wontant KT wEE N E
Montant TTE, Ll
Montant de mes prestations et aides
Mortant total des travaux HT xxxx ©
©
s antant total des travau TTC xxxn €
P Whon Renow’ TTC wx o €
Aide Aztion logement i €
Aide Caisse de retraite [regime général ou complémentaire) wnxx €
Colectivites territanales (region, departemnent, intercommunalite, eto...) wumax €
Autres aides pves (lendations dentreprs=s, ste. | s €
Mantant total des aides 000,00 £
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4b14 J’accede au montant de subvention estimé.

J’accéde au montant estimé de la subvention

MaPrimeRénovV’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est

calculé en déduisant du montant TTC des travaux

toutes les aides que je pergois, y compris

MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement si

nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénoVv’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

4b.15 Je regois la validation du dép6t de ma demande de subvention.

Je recois par email la confirmation du
dépot de ma demande de subvention.

Nous vous rappelons que le dépbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de 'ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I’'email confirmant I'accord et
I'estimation du montant de la prime
avant de commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception
de I'email de confirmation de dép6t de
votre dossier.

REPUSLIGUE

FRANCAISE

[y 7 mapimeréncy (@ France

Montant estimé de laide

Montant total de |'aide

4 220,50 €
Dont ;
Financement des travaux xxx,xx €
F t Mon it XAH XK €
Rénov

Votre reste a charge

641,56 €

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de verifier vos informations,
vos documents ainsi que votre éligibilivg.

— Précisions éventuelles concernant le financement

Rénov’

Amaneline HEMOND - 37 rue ties AlitTiches, B330 Le favely Fabingon | Dossier w7 MPR-3901-10083

votre demande de subvention & été déposée

@

Wiz allas rncwveir um mad do i emutms ln i i ur |

traitoment de vnire dossier, Vaus pouver subve Favancement de vatm dossier dans
vatin e5pace personnat.

Pour plus de sére
da recaveir b mall confirmant Caceord o

Ml i i) e parkeni —

Votre demande de subvention

&

Les prestations sulvantes dolvant obligatolrement étre associées i un
autre type de travaws (hors AMO) :

« Audit énerpétigue

= Benus de performance énergétique

Wotre dossier a été annuld car Il n'était pas éligible ot votre mandataire
geca révoque af vous en avier un.

Retour & mon espace personne!

L Amandinesismang -
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 5bis : Je dépose
ma demande de
paiement.



5b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

Mes dossiers

Dossmr 1% MFR- 1023160383

Tmerste de evvstets erepise

1 nooc

= Vair mon dossies

Mon proil

(TSR

Mesactions @

Synthése des infarmations du dossier

Informations demandeur

1 nam du domandeer

R —

Adrasan du logement & rénaver

5b.2 J'indique si je fais la démarche moi-mé&me ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Suivant ».

Je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches en
ligne et/ou percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire (page 83).

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

2

Je fais la démarche
moi-méme

=

P
o)
=

Je designe la personne
qui fera la démarche a
ma place

5b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Man profil

Mes dossiers

Dassier n®
MPR-2022-160382

e e 2 eeton Mes actions

Accoptin

Ja voux falrs uns
demands do solds

Si vous avez réalisé vos

Dépozer ma
damande



5b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne I'auditeur énergétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur Je remplis mon dossier de demande de palement

Mon audit énergéetique

audit énergetique réglementaire doit étre realize solt par un auditeur RGE (Reconnu Garant de

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

1 ACCOMPAgnateur Rénay Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de ’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon
auditeur énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.
S'il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

5b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je rense|gne |a surface de référence |nd|quée sUr mon Je reporte les iITfDI'I‘I".‘-:I"OT?SIiI'IR-:':I'i'.E.-'_- sur man audit
energetique

audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur
Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépot de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I'émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans |'audit réalisé avant les travaux.

\ItTa conTDMMAtIOn SNSFESTIOUS SLERT tIAYAUL

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apreés les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour .
visualiser le saut de classe réalisé . |

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an | |

- I"émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

SR A0TEE TEAVELE

Je demande de |'aide a Mon Accompagnateur Rénov’ e
pour obtenir ces informations si besoin. =i

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape e
suivante. | |

Retour @ mes cossiers & Préceden Cantnaisr -4

o)/



5b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur RénoV’, a I'audit ainsi qu‘aux CEE.

Je dépose mes pigces justificatives

Je téléverse les différentes pieces demandées :

- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(fa CtU re) Ficket she v s il 1 A WA

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Rapport de fin de prestations de Mon Accompagnataur Renov’

5b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la Je renseigne les informations sur les prestataires que
date de la facture pour chaque type de travaux. I'engage

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro SIRET est automatiquement pré-rempli <A
a partir des informations fournies a I'engagement. Iﬁ)

Si besoin, je peux le modifier.




5b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piéce optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+».

Je clique sur « Continuer ».

RETDUF & mes dossiens

ENERGIE THERMIE N® Siret

Chaudigre a biches

Facture de I'entreprise

Auant de poursulure, veulliez jsindre 18 ou les devis de travaux qui seront réalisds par certe

entreprise

& Précédent Continugr —»

Je rempfis mon dassier de demande de paisment

Je dépose mes piéces justificatives

Yeuiller dépaser L2z devis, audit 2t attestation de conform ité, contrat dAMO =tiou factures
fourniz par les entreprises que wous avez engagses.

i vous rencantrez des difficultes techniques pouwr ajouter watre devis, mows vous
recommandaons de rencmmer votre document sans chiffres, accents ou caracteres
speciaui.

Crauttage s hese-eal

Chaudiere 2 granules

Facture

Awvant d= poursuivre, vevillez joindre la ou l=s factures de travaux Qui seront
réalisés par cette entreprise

Four plus de details, vous pouvez vous reporter & notre guide des bonnes
pratigues des professionnels

Sultan pdf X
+
J'ajaite une piscs justificative
Votre logement est-il loué ?
(®) oui Man

fvant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dessous

+



5b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux,
ainsi que pour I'accompagnement de Mon

Accompagnateur Rénov’, le montant HT et
TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Chaudiere a blches

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant de mes travaux

Colten € Montant HT |
Montant TTC

1

Total des travaux en € aoo € HT | oooe TIC

Accompagnement Mon Accompagnateur Renov'

Codten € Montant TTC

L]

Totalen € 0,00 € TIC

5b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors

CEE).

J'indique les autres aides pergues pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : aide d'une

collectivité locale).

Si je percois d'autres aides pour le
financement de mon projet de travau, je
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je pergois.
J'indique les montants pergus.

Action Logement (]

Montant (en €)

Caigses de retraite =]

({régime général ou complémentaire)

Collectivités territoriales (région, 0

département, intercommunalité, ete.)

Autres aides privées D

{fond

‘gniraprise ete.)
—

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

weuillez ndiquer Les autrea a'des que vous peroevex pour vatre projet, £n Gehors de MaPrimeRéroy
=t das Certificata d'@conomiss dEnergie (CEE)

Wotra £ par Mon ataur Rénaw' act-il finanod par d'autras sides 7

oui N

Percevez-vous dautrea aides pour le Francerment de votrs projst de travaux 7

oul non

Paur ce projet, |2 valarisation das Cartificats d'Econnomiss d'Enargie sst assurés par
EAMAH. Vous ne poirver pas les valoriser vous ou un professionnel vous acecmpagnant
Pour racsvoir La prime de UANAH, vous devez donc -

[CIrétéenargar, via ks fen sunent, Uattsstation d'swelsivits CEE 3 signer

[ mélévarsar cottn sttestasian signds, avec let facturas, lors de votrs demande de peioment
MePrimatenoy, una fais Les travaus réalisés,

Retour & mes dossiars - Precedent Continuer —

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.
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5b.11 Je contrdle une derniére fois les différentes informations que

j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma

demande.

Cerniére étape e
avant de finaliser votre demande

Informations sur vokre dossier

Dessler n* MPR-2023-1101824 B ie 82 b

b 8t bRt

casoa

AR puw 2w ane 1 {".:\

Bt s Pl g

Mon projet

Hian Accompagnatecs inoy

Prajet de e tion ylohale

Kies travaux ot mes entreprisos
EMERGIE THERNE o

Planes geinter

n Chaudidne & blches
L g

merta

Montait de més prestations ot sides

Vg raewt hval s sz 2000

5b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la subvention
et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres
informations sur mon projet de travaux.

Je coche la «case aprés avoir pris
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant estimé de l'aide

Montant total de laide

2 430€

Votre reste a charge

5 370€

Précisions & 1=
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5b.13 Je téléverse mon RIB.

J'accéde ala page qUi Je téléverse mon RIB pour receveir ma prime
permet le téléversement
de mon RIB. B e o b e v il

veuillez fournir un RIB lisible £t qui respecte les précenisations suivamtes

J'accéde aux
informations sur ce
gu’est un RIB lisible et
conforme.

g% Les nom, prénom et civilits RIB doivent tre s mEmes
’59 gus ceux renzeignés lors de la création de votrs compte MafrimeRena.

Jlobt'ien§ des 1 mm;mﬁrxﬂmhﬁmwh“
explications pour eyt iR LT :
numeériser mon RIB a

I’alde dIUn scanner. S ceci vous est impassible, veuillez suivre les préconizations suivantes.

Je sélectionne le bouton )

« Téléverser » pour Bl fmi o e P B ETas

téléverser mon RIB. (G

Je clique sur - _

« Soumettl’e ». Extimlilesdedowmamu non valides :-Lw.i Lmﬁ']
Iﬁ'-"?_j ..J.!J ' =]
v ok Dmwpeld ek S tdaris

1= Si vous numérisez votre RIB i laide dun scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20ME masximum).

5b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :

Ja ramplls mon dossker de demande de palement

- Je possede un RIB international Je déclare une situation particuliére

- le titulaire du compte MaPrimeRénov’ s o et 6t o o i it
est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’'IBAN au st e
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de

I''BAN doit étre situé dans un pays de la et e et e

Je compléte mes informations de paiement
zone S E PA‘ Usiilisz ranesigrer s nuimb cIRAN de vatrs sempts intamatinnal
Si je ne suis pas concerné par ces s
situations, je sélectionne la case « Aucun == e OO

de ces cas de figure ne me concerne ».

Metaie & rven vt & Briaai ot —

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne |
revoque un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Je clique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé aupreés de
I'ANAH.

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases proposées.

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires suivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.

Le mandataire n’aura pas accés a votre
dossier et ne pourra realiser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Dites-nous ce que vous preferez pour la suite
de vos demarches

s
L =)
Je fais la demarche Je designe la personne
moi-méme qui fera la démarche &
ma place

Vous £tes i laise avec intemet,
Vous ravez pas de prab

=5 de connexian, ous souhiaites quiune perzanne

pergoies |s mantant de MaFrimeRénay’

Vous pausrez @ tout moment reprendre

ia main sur votre dossier,

Fetour a mes dossiers Continuer -

vous declarer?

Quel type de mandataire souhzitez

20! o S
= g 9
= . ==
Mandatalre Mandataire Mandataires 2 mandatalres : un
administratif financier administratif financier et un
et firancier administratif

Betour dmes dorsles Armiker

Je clique sur « Suivant » pour passer a I'étape
suivante.



Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*02
disponible en cliguant ici.

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
«+».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandataire financier, vaus pouves faire que vatre
suhvention sait versee directsment 3 un tiers plutdt qu'a vows. Catie
possitilits peut notmment vous Btre utile £ivaws recevez de Laice

dun tiers powr financer watrs prajet de travawe. Pour designer un
mandataine vais devez t&verser ci-desscus e mandat compléts ar

signé puis indiquer le nuména demmatriculation du mandataie

Merei de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Tl gar L Seumene

Farmulake de cemands Ss mand

R x

+

Jaindre ke mandat rempli

Numero dimmatriculation du mandataire -

Retour & mes dossiers Annuler # Précedent Continuer ¥

Votre deésignation de mandataire a été déposée

avec succes !

@ _

Attendez maintenant gue le mandataire accepte
votre demande, Yous serez avert par courriel.

Aller sur mon espacs personnel

Suivez-nous sur les

résoaux cooiux

¥@ e
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Je révoque un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
I'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon ou mes mandataire(s) sur
mon dossier et que ma demande
de subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

(G g dogsier

0O *Illllllllllllllllll

Mes actions

" =
Je veux révoquer un mandataire X
Vous dtes sur le point de révoquer un mandataire.
Quand vous révogquez un mandatire &t vous cliquez sur le bouton Soumettre, votre dossier sera
réinitializd A la premiére étape du parcours de dépdt de choix d'une demande d'avance ou solde,
Vous pourrez alors déposer vous-mémae votre demande de solde ou bien désigner un autre mandataire
pour e falre”
Saumettre
-
Confirmation X
Vous avez bien révoqué votre manda!
Veuillez cliquer sur le lien “Ue veux compléter ma demande de subvention” pour désigner un mandataire
ou compléter votre dermande.
Soumettre
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ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande d’avance.

(rénovation par geste uniquement)

Conditions d’éligibilité :
* Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui
des ménages trés modestes ou « bleus »

* Mon devis mentionne une demande d’acompte a I'acceptation du devis ou pour
le démarrage des travaux ou de la prestation.

* Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un
mandataire.

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et par I'entreprise de travaux.

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 50% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

+ Je dois adresser ma demande d’avance avant le début des travaux ou de la
prestation et dans les 6 mois suivant la date de la notification d’octroi de la
prime.

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser |'avance pergue.



Je dépose une demande d’avance.

Mo peeril Desslar n® MPR-1023-160387 Dumangs e usenties Aczsprie Mes nctions—

Mes dosslers. | . : r
+ Synthése des informations du dossier

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma

demande d’avance. T i

Rovuna fiseal du feyar

Informations demandeur

Adreasn du Logoment & rénover

20 Auarice 54 Dagir THOOT e

Dossier N™ Do de de sl nrhon Mes actions =
4 MPR-2024-458699 Agceprde
= Date limite de dépde @ 1802/3038
J'initie ma demande de paiement e
d’une avance en cliquant sur SV P
« Déposer ma demande » sous la L
partie « Je veux faire une demande S e

d’avance ». :

Ia fact

Déaposer ma

demande

il
Attention : si la date limite de dépbt ., R s
de ma demande d’avance est dépassé oemande dravance ot e e
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la Youn o pouves plus demander drmvance Voun poee demandr 8 recevmirle
case « Déposer ma demande » est T Sl um e i e Vousaves romtist ver s
grisée et le dépdt d'une demande ERBART
d’avance est impossible. TR

Demande d'avance impossible

Attention : si j'ai débuté le dépot de AN
ma demande d'avance dans les 6 mois (X5
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s'affiche.

e I RVERNOE CAr VOLNE Drife vous 8 4U8 cdsarvie iy e
wt caleuld & partie de la date da ia notification

Mamou b es GoRmeT

Vous sollicitez le ver t d'une pour vos travaux

» A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir démarrés.

Je prends connaissance des criteres
d‘éligibilité a une demande d’avance.

Sije suis éligible et que Je dossier e S S e i
remp It les crlteres,Je clique sur

« Continuer » pour passer a |'éta pe ;ﬂ;e;:ri;r'z::;l;i:\:mm s'achever dans un délal maximum de 12 mois aprés l'attribution de
suivante. '

* Le montant de l'avance peut représenter jusqu'a 50% du montant estimatif de MaPrimeRénov"

= 5i les travaux ne sont pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance.

Retour & mes dossiars Annuter ma demande de palement 4 Precédent

Continuer =
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Je dépose une demande d’avance.

Rappel des conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et
par I'entreprise de travaux.

= Mon projet de travaux reste identique entre
ma demande de subvention et ma demande
d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter
jusqu’a 50% du montant estimatif de ma
subvention MaPrimeRénov’.

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n’a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues, il faut impérativement téléverser une
nouvelle version conforme du devis.

|e remplis mon dossier de demande de de palement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

J'accéde a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB. b

J’accéde aux informations 57 L= nom, prénem et clyllité figurant sur le RIS dofvent étre les mémes

2 mue ceux renzeignés lors de |a rdation de votre compte MaPrimeRdaoy’

sur ce qu’est un RIB lisible
et conforme.

J'obtiens des explications
pour numériser mon RIB ) Seeisn s
a I'aide d'un scanner.

Privilégiaz un RIE en POF fournl par vatre hangqua ou récupiré depuls

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

|__:] Sivous prenez votre RIE en photo velllez & ce que le document
& dclalré (20MEB

solt blen cadré, net et

Je fais une demande d'avance
Vos devis d’entreprise

Veulllez téléverser |e devis d'ertreprise manfionnant une demande d'acompre

de lentrepriss pour demarrer la realisation de vos travaux.

5| un devis repondant aux obligations a deja ate joint au dossier de demande de

subvention, vous n'avez pas I'obligation d'en fournir un nouveau.

MPR-2024-456609 Devis NON_DETERMINE 15122024.pdT X

-+

SEjoute une piece jusdticative

Oevin

versiin Mo dis document

Talacharger

AlOUTEN e NouyEls e on

Precedont Soivant

Pour e bon troitement de votre demands
veulllez fournir un RIB lisible et qui respecte bas préconizations suivantes

5| cocl vous est Impossible, veulliez sulvre les préconlsations sulvantes.

Je clique sur
« Soumettre ».

Exemples de documents non valides
T 1 r

) H =l

L § P

Malcadrs  Trop éloignd Surexpasé  Sous-ewposd  Nemond Insuffisante

‘= &ivous numérisez votie AIB & ldide d'un scanner
weulllez regler la résolution & 200 dpl (20MB maximum).
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Je dépose une demande d’avance.

Aprés avoir lu les conditions que
je m’engage a respecter, je
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
demande d’avance » pour
passer a |'étape suivante.

Un message de confirmation
apparait a I'écran.

I m'indique que ma demande
d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Engagements a respecter
Je sollicite le versement d’une avance égale au maximum & 50 % de MaPrimeRénov’.
Pour cela :
Je reconnais remplir les conditions suivantes :

te cette avance |
sion favorable de la part de 'nah gui m'a &té notifide

« les travaux n'ont pas demarre & la date 2 laquelle js 5
» la demande de MafrimeRénoy’ a fait Fobjet d'une déc
il y a six mois ou moins

» je suis en mesure, a 'appul de ma demande, de Fournir un devie d'une entregrise répondant aux exigences
de la réglementation de MaPrimeREnoy’ participant & L2 réalisation des travaux subventionnés, daté et signé
par lentreprise et par mol méme ;

= le devis da lentreprise, conforme aux exigences de la réplementation, mentionne une demande dacompte a
l'accaptation du davis cu pour le démarrage des travaux.

Si jo hénéficie du versement da Pavance, je mfengage a:

= achever les travaux, objet de MaPrimeRenov’ dans un délai maximal de 12 meis qui sulvent lz date de
réception minformant du versament de lavance par [Anah (lettra da notification de la décision draccord de
lavance) ;

= de fagon générale, respecter toutes les autres conditions liées au benéfice de MaPrimeRénav’ et & la
réalisation des travaux par une entreprise, le cas échéant titulaire d'un signe de qualité = Reconnu Garant de
I'Environnement » ;

= répondre aux demandes de renseignements et de controle de [gence liees au bénefice de cette avance,

Je reconnais avoir oté informé(e) que :

 la versgment d'une avance ect une facultd proposde par Uanah | elle peut &tre refuses cans motife par
lanah. Cette décizion ne peut faire Lobjet de recours ;

« 5i je ne respecte pas les présents engagements, l'avance sur subvention de UAnah devia 8tre remboursée, et
cela, Indépendamment ou non du bénéfice de MaPrimeRénoy’

O En cochant cette case, je m'engage avoir pris connaissance des conditions citées et & les respecter.

Retour a mes dosslers Annuler ma demanda de palement 4 Précedent

Déposer ma demande d'avance

Votre demande d'avance a eté déposeée

Vous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitemnent de votre dossier.

Vous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le dépdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.
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ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je regarde dans « Mes actions » si j'ai la e

possibilité d’annuler mon dossier. FAANCARE w} O warvnatso: @FINE . < Mosmimod ¢

Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de oy Oossiar 1° WPR-2022-0783 SR e |
pouvoir procéder a I'annulation de mon iy By s TR i —_
dossier' Votre dossier demandeur "

Infarmeations demandeur

Si je suis dans cette situation, je me référe a e
la page 86. o

Havena ozl de fryer
Hoene

S'il m’est impossible de révoquer mon ou i gt e

mes mandataire(s) sur mon dossier et que ST

ma demande de subvention ou d’avance » \L
est en cours d’instruction, alors j'attends la T

fin de l'instruction de ma demande de Vous souhaitez annuler votre dossier Je veux annuler mon
subvention ou d’avance et la réception de Remer

ma notification de décision. Je pourrai alors

procéder a la révocation de mon ou mes

mandataire(s) a cette étape.

Aorgz-vous dija démarné vos traaun ?

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans I'une de ces deux situations,
je me référe au paragraphe suivant.

Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire
d’annulation.

HIEE (PR 4 e @F305
Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant. i s i
Vous souhaitez annuler votre dossier
Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant

ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon )
dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier ».

et 4 s e e i



Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.

En 7
REPUBLIQUE "N
FRJ\NC&?SE 75N MaPrimeRénov’ = Eréa;‘l:‘?‘ necuell 4 Amanding Homend ~

Votre demande d'annulation est enregistrée

9

Vous allez receveir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
trai de votre d

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour & mes dossiers —»
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Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

- T
Ex AT
1 H It o} { \ Fr_ance
Je clique sur le bouton « Besoin d'aide ? »  tmwar 7Y 2% @ e

sur le site maprimerenov.gouv.fr.

Financa par
I'Uni cpéenne
My el

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Contactez nous !

Je remplis le formulaire de contact et je
clique sur « Envoyer ».

c"_‘ Besoin daide 7

Plan du site
Montians lagales
(=11

Suivez-nous sur les

résuaux sociaun

Accessibilité non-conforme W m

Vous n'avez pas trouve votre réponse T

Nous contaster

de suls

Sdlectionnar 1o suat

Man peénam et mon Ao

l

Mon adresse mail

Man n® de dossier (facutatit)

M queatian | mes chesvations

Eftvyar =

weulllez contacter la relation usager

Vitre dermande dannulation ne pelt pas #tre traitée automaticuement mais
dalt dare wrarminde par ur de nog agents,

Si j'ai répondu « Oui » a la question
« Avez-vous déja commencé vos
travaux ? », un message s’affiche.

Je peux cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

Mortiie b ey ddsaiers

Fremulaian d cotard ~4

4



ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux.



Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

Cette démarche ne sera accessible
que pendant 6 mois avant la fin du
délai qui vous a été accordé.

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps ».

Dossier n® MPR-2022-07532

Je remplis le formulaire de prorogation.

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ».

Je renseigne la partie « Précisions sur
votre demande ».

Je téléverse mon ou mes justificatif(s).

Je clique sur « Soumettre ».

Demande de subvention  Arive b échéance Mes actions +-¢

Date U = 23/08/"
Date limite de depbt : 23/08,/2021 Sevacix damandar

un paksmaent

Tai bascin de phus
de temps
Je veux faire une demande de solde
5l vous avez réalisé vos travaux ot que votre
entreptise vous a fourni 1 facture, vous
pouve: désormals demander le paiement de
votre prime MaPrimeRénoy’
Déposer ma demanda
Je fais une demande prorogation
Je renseigne ma demande de prorogation
Matif de preregation®
) wotif diordre famillal ou de sartd
() Motif d'oedra prafassionnel
) Indis illance de lentreqrise
() Difficultes d'instruction du dassler, notammant sechniques
Werci d'ajouter des précisions sur vatre demande*
Téldverser yotre pléce justificative selon le motlf chols*
Betour b Faccusil Sourrettre



Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de

prorogation 3 été déposée avec succes Votre demande de prorogation a eté déposée
et je consulte les modalités de

traitement de ma demande. /\

Je clique sur « Aller sur mon espace ( \/)'

perso » pour revenir a la synthése de

mes dossierS. Vious allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations swr e

traitemant de votre dossier, Vous pouvez sulve Uivancement de votre dossier dans
wotre espace personnsl Attantion, le dépdt de votre demands de proregation ne
signifie pas qua votra demande est accepbée.

ller sur man sspace pern —

Mes dossiers » Dossier n®07532

Dossier n® 07532 de Arrive &

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthese des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Je peux suivre I'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace Votre demande de prorogation ~
personnel.
Prorogation n°® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépét de la demande
20/08,2021

Décision de prorogation

r



ETAPES OPTIONNELLES

5. Jeréponds a
une demande du
service instructeur.



Je visualise I'état d’avancement de mon dossier.

J'ai regu un message par email me demandant un complément d'information sur mon dossier.

Je vois que le statut de mon dossier est « En attente des compléments demandés ».

J'accéde a mon dossier grace au bouton « Voir mon dossier ».

ro ;f:;-_‘;\.\
REPUBLIQUE /<7, '+
FRANGAISE | ) |
...... V&GS

SSARS

N
.\ MaPrimeRénov' (@ France

Rénov’ . Amanding Hémond v

Mon profil Mes dossiers
- ™
Mes dossiers
Dossier n® MPR-2021-10063
e En attente d Date limite de dépét : 23/08/2021
B Montant de La subvention
solation 422050 €
Ildlundulmnemtm Voir mon dossier =)
\ 7

Demander une nouvells primo

Je prends connaissance des compléments d’information qui me sont

demandés.

Je vois les éléments manquants de
mon dossier qui me sont
demandés.

Je prends connaissance du délai
de réponse attendu.

Je clique sur « Compléter mon
dossier » pour fournir les
compléments demandés.

En o
A /o waprmenerae @ F2nce s
Mes dossiers « Dossier n*0T532
Mion prafil Dossier n® MPR-2022-07532 Mus actions L
Mes dosslers

Synthése des informations du dossier

Informations attendues avant le 18/07/2024

Demandies le 23057004 par e sardce instrustian v e
ey

Pour complétes votre doseier, mercl di noue Tourpir les pibces suvantes

* Justificatif de domicile
- mB

Four compléter votre dossier, merci de répondte aux questions suvantes :

+ Lorem ipsum dolor sit amet 7

Cormpbétar man dessinr

A noter : si j’ai désigné un mandataire administratif sur mon dossier, je n’ai pas accés a cet
écran. C’est mon mandataire qui doit répondre aux sollicitations du service instructeur.
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Je dépose la/les piece(s) demandée(s).

“ MaPrimerency: @ France

A Rénow' e e o gl =
Je prends connaissance de la demande N s e S bt B | Pt et
du service instructeur. Notveau justificatit damanas

Pour compléter votre dossier, merci de nous fournir
H H les piéces suivantes
Obligatoire P

AMO

Je téléverse la piece demandée en
cliguant sur le « + ».

Optionnel

Je peux ajouter un commentaire dans la &
zone de texte située en dessous de la

piece téléversée. l“"“"""""‘

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape d'apres.

4+ Pricédent Sebvant —4

Je réponds a une ou plusieurs questions du service instructeur.

Ex r
REPUBLIQUE . . -
FRANCAISE 7N MaPrimeRénoy @ g?:;f, -------- L Amanane e

Je prends connaissance de la /
des queStiOﬂ(S) pOSée(S) par Ie Amandine WENOND - 27 (e des Autrsfies, 82350 Le Plesss Aobinson | Dossler n* MPR-2021-10063
service instructeur.

Pour compléter votre dossier, merci de répondre aux

Obligatoire questions suivantes :

Je I’édige ma/meS réponse(S) danS Lorem ipsum doler sit amet.lﬁo;g:r:razdl:iami:‘ut;ﬁa;:ad:uluammﬂ
la zone de texte située en o

dessous de la question qui m’est i '
posée.

Optionnel =

Pour chaque question, je peux
également téléverser une piéce
justificative en complément de foram ipsum deler st e Sopsecter e el s
ma réponse. i

Je clique sur « Suivant » pour
passer a |'étape d'apres. T

= Prégedent Sulvant —%

(0]
o



Je visualise le récapitulatif de mes réponses.

Je prends connaissance de la synthése
des documents et/ou réponses que j'ai
renseignés précédemment et que je
m‘appréte a envoyer.

Optionnel
Je peux cliquer sur « Modifier » pour

changer ma réponse et/ou ma piece
justificative au besoin.

Je suis alors redirigé vers |'écran de saisie

précédent.

Je clique sur « Envoyer mes
informations » pour transmettre

définitivement mes réponses au service

instructeur.

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

o,
7o waprimeninoy @ FTANCE

Rénow

Armamding HEMOND - 37 1o ded Strochn. 95360 La Plesais Nasimean

Récapitulatif

= Amansing Hémond ~

Synthése des documents et des réponses a envoyer

Ratour s mes dovsiecs

Je visualise la confirmation de mon envoi.

Je constate que ma réponse a bien
été enregistrée et sera traitée
prochainement.

Je recois un message par email
m’informant de la transmission de
mes éléments.

Je peux cliquer sur « Retour a mes
dossiers » pour revenir sur mon
espace personnel.

Le statut de mon dossier a changgé.
Il est désormais en « Compléments
demandés recus ».

Maditier

otif e damicite aver fes

aitinn 8i besoin

Mo

Dessier » MPR-30T110003

Frwoyer s Infarmations —

Ex 2
Es:l'lu!cli?&z /.} MaPrimeRénoy’ .\ :réa:g\?' szl e carescten
Echange demandeur
Votre réponse a bien eté enregistrée |
r_%
Elle sera traitée dans les meilieurs dilais.
Aotour & mas doisiens E |
il &7 BT -4 1115 . 3 B 1 ) B By e

il ryem fim beyprewerS § i

N e TR M

o WAl T Bk
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/ﬁ \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planete

maprimerenov.gouv.fr

EX
REPUBLIQUE i

FRANCAISE V‘
Liberté Agence
Egalité i

nationale Anah
Fraterniie de I"habitat
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