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Préambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1° janvier 2024. Tout dossier déposé a
partir de cette date sera régi selon la réglementation des nouveaux parcours MPR 2024.

Si vous avez déposé votre demande de prime avant le 1¢" janvier 2024, vous devez vous
référer au « Guide pas-a-pas a destination des demandeurs de MaPrimeRénov'- dossiers
déposés avant 2024 » au lien suivant:

https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-
maprimerenov

En effet, votre dossier sera régi par l'ancienne reglementation applicable avant le
01/01/2024.

Si vous comptez monter un dossier MaPrimeRénov’ a partir du 1°" janvier 2024, vous
pouvez consulter le présent guide pas a pas 2024 a destination des demandeurs.

A noter que si vous aviez un dossier en cours de montage d'une demande de prime au 31
décembre 2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité d’initier et de finaliser un
dépbt de dossier, sous la nouvelle reglementation en vigueur au 1¢" janvier 2024. Vous
pouvez vous référer au présent guide pas a pas afin de vous aider dans le dép6t de
votre dossier.

Présentation des parcours MaPrimeRénov’ (MPR) au 01/01/2024 :
MaPrimeRénov’ et MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Les aides MaPrimeRénoVv’ évoluent au 1°" janvier 2024 avec pour objectif de financer des
rénovations permettant d’améliorer significativement la performance énergétique de
votre logement tout en le rendant plus économe et d'accélérer la transition vers des
systemes de chauffage moins polluants.

Deux parcours sont possibles, selon vos conditions d’éligibilité et hors dérogations
spécifiques :

- MaPrimeRénov’ : Une rénovation d'un ou plusieurs gestes de travaux intégrant
obligatoirement ['installation d'un systéme de chauffage et/ou de production d’eau
chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre , c’est-a-dire un systéme limitant les
émissions de gaz a effet de serre et plus économe.

- MaPrimeRénoVv’ - parcours accompagné : Une rénovation performante et ambitieuse
composée de plusieurs travaux et obligatoirement accompagnée (présence de « Mon
Accompagnateur Rénov’ (MAR) » pour vous accompagner tout au long de votre projet
de travaux).


https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov

Comment faire appel a un Accompagnateur Rénov’ et a des entreprises
reconnues garantes de I'’environnement (RGE)?

Depuis le 1¢" janvier 2022, plus de 570 Espaces Conseil France Rénov’ vous accueillent sur
tout le territoire pour vous fournir information, conseil et orientation de maniére neutre,
indépendante et gratuite. Selon votre projet de travaux, le Conseiller

France Rénov’ pourra vous orienter vers les Accompagnateurs Rénov’ en capacité de vous
accompagner au plus pres.

Pour trouver I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche de chez vous, contactez un
Conseiller France Rénov’ grace au lien suivant : https://france-renov.gouv.fr/preparer-
projet/trouver-conseiller

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de I’environnement (RGE) proche
de chez vous pour réaliser vos travaux, vous pouvez également vous rendre sur I'annuaire :
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?
+ Je demande ma subvention sur maprimerenov.gouv.fr;

e Je connais le montant de ma subvention avant de débuter mes travaux : elle est
calculée notamment en fonction de mes revenus et des économies d’énergie permises
par mes travaux;

* Je recois ma subvention, aprés la fin de mes travaux, afin de payer la/les facture(s) de
mon/mes artisan(s).

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ ?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Le dispositif d’aide MaPrimeRénov' est ouvert a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), et ce quels que soient vos revenus

Quelles conditions d’éligibilité ?

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de la situation géographique de votre logement,
des travaux prévus, et de I'ancienneté de votre logement.

Elle dépend également de votre type de logement (appartement/maison individuelle) et, a
compter du 1¢" juillet 2024, de la classe énergétique de votre logement avant travaux (A, B,
C,D,E F, G).

Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, choix des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions) ou une simulation des montants d'aides potentiels, vous pouvez contacter
gratuitement un conseiller d'un Espace Conseil France Rénov’ proche de chez vous.


https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Zoom : avec quelles autres aides MaPrimeRénov’ est-elle
cumulable ?

MaPrimeRénov' et MaprimeRénov’ - parcours accompagné sont cumulables avec les aides
suivantes:

» LaTVAréduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;

» Les aides des collectivités locales;

> Le prét a taux zéro (éco-PTZ), pour financer le montant qu'il vous reste a payer;
>

Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution).

En revanche,

> Les CEE sont déja compris dans la subvention MaprimeRénov’ - parcours accompagné
car valorisé par I'Anah directement. Vous ne n’avez et ne pouvez donc pas les
demander aupres d'autres fournisseurs (voir ci-dessou).

» MaPrimeRénov’ n’est pas cumulable avec les aides a I'amélioration de I’'habitat en
Ovutre-Mer

> MaPrimeRenov’ et MaPrimeRenov’ - parcours accompagné ne sont pas cumulables sur
les mémes travaux

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant
total de vos travaux.

Pour plus d'informations, renseignez-vous auprés d'un Espace Conseil France Rénov’:
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

Zoom : Les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Les certificats d’économies d’énergie (CEE) sont des primes proposées par des entreprises
privées mais encadrées par |'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d’énergie via les
CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits, fenétres...),
chauffage et régulation (chaudiére, pompe a chaleur..), production d’eau chaude,
ventilation...

Si vous étes sur le parcours MaPrimeRénov’ vous pouvez effectuer une demande d’aides
CEE via votre entreprise de travaux, ou auprés de vendeurs d’énergie, de grandes
enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus d’informations sur les aides

CEE : cliquezici

A noter que les CEE seront pris en charge intégralement par ’ANAH sur MaPrimeRénov’
parcours accompagné. A cette fin, vous devrez vous engager a ne pas faire de demande
de CEE pour votre projet de travaux au moment du solde. Vous devrez télécharger et
remplir la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies
S’Engrgie (CEE) » et la téléverser complétée au moment du dépdt de solde de votre
ossier. 6
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Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov’?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN ILE-DE-FRANCE
AU TR JANVIER 2024

OF EEC;FSJ‘OBE\[ENES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 23541 € 28657 € 40 018 € 40 018 £
supérieur a
2 34551 € 42 058 € 58827 £ 58827 €
supérieur a
3 41493 € 50513 € 70382 € 70 382 €
supérieur a
- 48 447 £ 58981£€ 82839 € 82 830 €
supérieur a
5 55 427 € 67 473 € 94844 € 04844 €
par personne +6970€ +8486¢€ +12006 € +12006 £

supplémentaire

PLAFONDS DE RESSOURCES HORS ILE-DE-FRANCE
ET EN OUTRE-MER AU T#® JANVIER 2024

NOMBRE

DE PERSONNES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 17009 € 21805 € 30549 € 30540 €
supérieur a
2 24875 € 31889¢€ 44 907 € 44907 €
supérieur a
3 29917 € 38349 € 54071 € 54 071€
supérieur a
- 34948 € 44 802 € 63235€ 63 235 €
supérieur a
1281
5 40 002 € 51281€ 72400 € 72 400 €
Zeteiie s +5045€ +6462€ +9165€ +9165€

supplémentaire



Les étapes d’'une demande MaPrimeRénov’

Apres avoir identifié votre besoin en matiere de travaux (notamment auprés d‘un
conseiller France Rénov’) vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir obtenu
votre/vos devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-apres, décrit les
différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’ :

1. Vérifier mon 2. Créer mon 3. Déposer ma 4. Optionnel : 5. Faire réaliser 6. Déposer une
éligibilité compte demande de prime Déposer une demande ses travaux demande de
d’avance (parcours MPR’) paiement

Désigner un mandataire

> 1 » 2 » 3 » 4 » 5 » 6

Les pages suivantes décrivent de facon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépdbt de votre dossier.




Zoom Ssur:

MaPrimeRénov’
- avec travaux de
chauffage et chauffe-eau
obligatoire

aaaaaaaaa

obligatoire




Les principes clés du parcours MPR 2024

L'accés au parcours MaPrimeRénov’ est conditionné par l'installation d’un systéme de
chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre.
Cela a pour objectif d’accélérer la décarbonation de I'habitat privé en allant vers des
systemes de chauffage limitant les émissions de gaz a effet de serre et plus économes.

Par la suite, vous avez la possibilité d’ajouter d’autres gestes de travaux (isolation,
ventilation...) si vous le souhaitez.

Avant le 1er juillet 2024 : Tous les types de logements (maison individuelle et
appartement) sont éligibles au parcours MPR’ quelle que soit leur classe énergétique (A,
B, C, D, E, F, G). Excepté si vous faites partie des ménages de catégorie supérieure (en
Métropole). Dans ce cas, vous serez automatiquement orienté vers MPR’ - parcours
accompagné.

Aprés le 1ler juillet 2024 : Les demandes d’aide pour des rénovations de maisons
individuelles basées en métropole ayant une classe energethue F ou G seront
systemathuement orientées vers MPR’ parcours accompagné, peu importe la catégorie
de ménage a laquelle vous appartenez.

Les cas spécifiques:

1) Si mon logement est un appartement, il n’est pas obligatoire de changer le systeme de
chauffage etf/ou d'eau chaude sanitaire. Un DPE (diagnostic de performance
énergétique) ou un audit énergétique me sera obligatoirement demandé mais il ne
conditionnera pas mon éligibilité.

2) Si mon logement se situe en Outre-mer, il n‘est pas obligatoire de réaliser un DPE ou
un audit énergétique ni d’installer un systeme de chauffage ou d’eau chaude sanitaire
limitant les gaz a effet de serre.

3) A titre exceptionnel, je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si mon logement se situe en
Métropole et qu’il a plus de 2 ans (au lieu de 15 ans) pour l'installation d’un nouvel
équipement de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire en remplacement
d’une chaudiére au fioul (avec dépose de la cuve a fioul obligatoire). Je dois demander
simultanément une prime pour la « dépose de cuve a fioul » et une prime pour
I'installation du nouveau systéme limitant les gaz a effet de serre. Aucun autre travaux
ne pourra étre ajouté a mon projet.

4) Si mon systéme de chauffage (en période hivernale) ou d’eau chaude sanitaire est en
panne et que je souhaite réaliser pour seul travaux linstallation d’un systéme de
chauffage ou chauffe-eau limitant les gaz a effet de serre : je contacte un Espace
Conseil France Rénov’ afin d’expliquer mon besoin et obtenir un justificatif. Mon dossier
de demande de subvention peut alors étre exempté de DPE ou audit énergétique.

Pour aller plus dans le détail : consultez les pages suivantes

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS GENERAL

- Mon logement a plus de 15 ans

(jaune), ou intermédiaire (violet)

Mon logement est situé en métropole

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste

Mon logement est une maison
individuelle de classe énergétique A,
B, C, D, E (F ou G jusqu’au 1¢" juillet
2024)

Mon logement est un appartement de
classe énergétique A, B,C,D, E,F, G

Travaux obligatoire : Chauffage et/ou
eau chaude sanitaire (ECS)

Chaudiére a granulés

Chaudiére a bOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pomﬁe a chaleur

géothermique/solarothermique

+ Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

+ Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

» Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

Liste des travaux pouvant étre associés a
Iinstallation d’un systéme de
chauffage/ECS limitant les gaz a effet de
serre :

* Isolation des murs par I'extérieur

+ lIsolation des murs par l'intérieur

+ lIsolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

+ Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

« Audit énergétique

« Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’

Liste des travaux éligibles :

« Chaudiére a granulés

+ Chaudiére a biches

« Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur
géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

» Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

+ Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

+ Foyer fermé, insert

*+ Isolation des murs par I'extérieur

+ lIsolation des murs par l'intérieur

+ lIsolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

+ lIsolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

+ Audit énergétique

+ Ventilation mécanique double flux

Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS OUTRE-MER

- Mon logement est situé en Outre-Mer

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet) ou supérieure (rose)

- Pas de classe énergétique requise

Liste des travaux éligibles :

+ Sur-toiture ventilée

+ Bardage ventilé

» Protection solaire des murs

* Protection solaire des fenétres

» Protection solaire de toiture

+ Chauffe-eau solaire individuel - Outre-mer

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bGches

+ Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

+ Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
» Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

* Isolation des murs par I'extérieur

 lIsolation des murs par l'intérieur

+ Isolation des rampants de toiture et plafonds de combles
+ Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

« Audit énergétique

+ Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’

Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : DEROGATION POUR LE REMPLACEMENT D’UN SYSTEME
DE CHAUFFAGE AU FIOUL

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Mes travaux visent le remplacement d’un systéme de chauffage au fioul

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Classe énergétique de mon logement avant travaux: A, B, C, D, E, (F, G jusqu’au
1er juillet 2024)

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a biOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Dépose de cuve a fioul

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS DE REMPLACEMENT DE CHAUFFAGE OU CHAUFFE-
EAU EN PANNE URGENT

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 15 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je suis en situation DE chauffage [/ eau chaude sanitaire en panne

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Pas de classe énergétique requise

- J'ai pris contact avec un ECFR pour discuter de ma situation

Liste des travaux éligibles :

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bGches

+ Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

+ Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
+ Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

MaPrimeRénov’
Travaux de
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Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (1/3)

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE (AU 1%* JANVIER 2024)

{en maison individuelle ou appartement en habitat collectif)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX i AUX

ET MATERIAUX ELIGIBLES RES?:;LE-':-CES RESSOURCES HES&?;E';FES RESSOURCES
MODESTES MODESTES MEDIAIRES SUPERIEURES

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccnrdemgnt a un réseau de chaleur 1200 € 800 € 400 € non éligible

etfou de froid

Chauffe-sau thermodynamigue 1200 € 800 £ 400 € non éligible

Formpe A chalelit aireai 5000€ 4000 € 3000€ non éligible

(dont PAC hybrides)

Pompe & chaleur géothermique
ou solarothermigque nogo £ S000 € 6000 € non éligible
(dont PAC hybrides)

Chauffe-eau solaire individuel

enMctropaie. 4000¢€ 3000€ 2000 € non éligible
[et Gl:p‘ﬂ'iltlﬁ SOaires DoOUr

le chauffage de |'=au)

Systéme solaire combiné
(et dizpositifs solaires pour 10000 € 8000 € 4000 € non éligible
le chauffage des locaux)

Partie thermigue d'un équipement
PVWT eau (zyztEme hybride 2EB00 £ 2000 € 1000 € non éligible
photovoltaigue et thermigue)

Poéle a biches et cuisiniére 2B00€ 2000¢€ 1000 € non éligible
2 biches 1800 € 1500 € 700 € %
Poéle 3 granulés et cuisinigre 2500¢€ 2000€ 1500 € S AR
2 granuiés 1800 £ 1500 € 1000 £ &
Chaudiére bois 3 alimentation B000€ 6500 € 3000€ e
manuelle (biches) 5500 € 4500 € 2000€ foh Siphie
Chaudiére bois a alimentation 10000 € 2000 € 4000 € 51
. ; _ W 1 non éligible
automatique (granules, plaquettes) 7000€ 5500 € 3000 €
Foyer fermé et insert 3 biches 2500%€ 1500 € 800 € non éligible
ou & granulés 1800 € 1000 € 600 € &
Les montants en-italigue sont applicables 3 partir du 1= avril 2024,
MaPrimeRénov’ 15
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Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de

dépenses éligibles (2/3)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
— MODESTES Loz 1o SUPERIEURES
MODESTES DIAIRES
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermique des murs
par I'extérieur 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m? non éligible
(surface de murs limitée a 100 mF)
I;:f' ?,tl.lrftg:ﬁigi:mlqw des murs 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible
Isolation thermique des rampants de R 2 2 -
toiture ou des plafonds de combles 25€/m 20€/m 15 €/m non €ligible
E: lr:tsl:;r; thermique des toitures 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m* non éligible
Imlzztiﬂn thermique r:!es parois vitrées 100 €/ 80 €/ 40¢€/ o
(fenétres et portes-fenétres) équibement  équipement  éaquipement O™ eligible
en remplacement de simple vitrage quipe equipe quipe
Protection des parois vitrées ou opagques
contre le rayonnement solaire 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non €ligible
{uniquement pour 'Outre-mer)
AUTRES TRAVAUX
Audit energétique
hors obligation réglementaire 500 € 400 € 300 € non éligible
(conditicnné a la réalisation d'un geste
de travaux)
Dépose de cuve a fioul 1200 € BOD £ 400 € non éligible
Ventilation double flux 2500 € 2000 € 1500 € non éligible
MaPrimeRénov’ 16
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Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (3/3)

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La dépense éligible correspond au colt du matériel, pose comprise. Le montant ne tient pas compte des remises,
ristournes ou rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFOND DE DEPENSE

ELIGIBLE*
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement 3 un réseau de chaleur et/ou de froid 1800€
Chauffe-eau thermodynamique 3500€
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) 12000 €
Pompe 3 chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) 18 000 €
Chauffe-eau solaire individuel et dispositifs solaires pour
= p P 7000 €
le chauffage de I'eau (dont appoint)
Systéme solaire combiné et dispositifs solaires pour 16 000 €
le chauffage des locaux (dont appoint) en Métropole
Partie thermique d'un équipement PVT eau
x . ' ement Pyl eal 4000 €
(systéme hybride photovoltaique et thermique)
Poéle & buches et cuisiniére a biches 4000 €
Poéle & granulés et cuisiniére & granulés 5000 €
Chaudiére bois 3 alimentation manuelle (blches) 16 000 €
Chavdiére bois 3 alimentation automatique (granulés, plaguettes) 18 000 €
Foyer fermé, insert a biches ou granulés 4000 €
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermigue des murs par l'extérieur 150 €fm*
Isolation thermigue des murs par l'intérieur 70 €/m*
Isolation thermigue des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m*
Isolation thermigue des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation thermigue des parois vitrées 1000 €/
(fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*
AUTRES TRAVAUX
Audit énergétique hors obligation réglementaire BOD €
Depose de cuve a fioul 4000 €
Ventilation double flux 6000 €
MaPrimeRénov’ 17
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Zoom sur les pieces justificatives demandées sur le parcours
MaPrimeRénov’

Vous devrez disposer d’un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou d’un audit
énergétique afin d’accéder au parcours MaPrimeRénov’ (sauf cas dérogatoires).

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

D P diagnostic de performance

. e sa. 5
Audit énergétique e rergitie o B
’ . e T
reg | em enta Ire -
e T e
Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique :':'m
performante de votre logement e

Jaan Luper
Pace os  Mure, 48000 Namtes
42 mvenue de s Repubbque 59170 fobao:
atvar oo el Sy el

=

ol A

Performance énergétique
(A3 rere—
3 e
et c )
Scénario 1 "rénovation en une fois" — B2
Parcours de travaux en une seule étape ; [ 216 “52__I @ >
Y P e
Scénario 2 "rénovation par étapes" 6
Parcours de travaux par étapes 11 oy
: R
ED » ED » e EESEEE,
Las principales phases du parcours Lqinsiet ddfinitions Estimation des colts annuels d'énergle du logement
derencvation énergéticue p.14 @ p17
ﬁ — 2620€ . 3560€ ...
oO——D>D
) pe 27 33 R 1,( :
: o dagestin OGO ‘./j”)

Il vous sera également demandé de disposer du ou des devis des entreprises, ainsi que
de la ou des factures au moment de votre demande de paiement accompagnée(s) de
votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera demandé de déposer également dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* Une attestation d'indivision

* Une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

* Un cadre de contribution des Certificats d’Economie d’Energie

* Un certificat RGE des entreprises de travaux

* Une convention de mandat (mandat cerfa) si présence d’'un mandataire sur
votre dossier

» Un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale ou taxe
fonciére

» Des piéces spécifiques a un geste de travaux (exemple page suivante)

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage/eau chaude
sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les pieces
justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

+ Lafiche systeme label Pack A +:

o= Clacna | = 11( Clakss Ul = Q'N.Chi-lllnli'i.
el o TN

S oo
x-r fiche sur ke nigulateur Gevom Vil = 38 %. Clausd VA1 = 5
températune

Ch [ Efcacih Srurgetauss samcnnes o W chadlags ]
i It sn (o o

Woir fichae A cracis:
ok B s e (@@ - 1500 ) % 01 = +[ 00 %

Contribution solaire
Voir fiche sur le dispositif solaire

[r-'-“.alr‘-'limwa:f-h"][ G Tl )| a2

( 354 x[BE + 1,31« [BF ) = 0.9 x ( 5 1100) x - +[2]%
Fompe & chalaur ' appoint [ i Tt | e ]

Voir fiche sur la pompe & chaleur ¢ CEJ-7500 ) o000 = = L ;
Contribution solairs ET pampe & chaleur dappoint

Choisir ia pius petite vatewr 0.5 x [T84] ou 0.5 « [080] _""'

Efficacté énergétique saisonniére du produt combing pour e o
chaufiage des locaux n ds

Classo dafficacile dnegétique saisonmidne du produit combing pour e
chautiage des locaux

2

*®

=30% E3I0% TN I =% 2% 0% THOW F125% F150% ),

Chaudiére o1 pompe & chaleur avec des de chakeur
basss lempérature & 35 “C7

oir fiche sur la pompe & chalaur + { 80 x 000 ) =

LoMficacité énerpdtique tu prodult combing prévia dans Ia prisents ficha paut ne pas
correspondre & son efcacié Arergitiue riele une fois e prodult combing nstalie dens
un batiment. car cefle efficactd vare an fonction d'autres facteurs tels que les pertes thesmiques.
du systame oo ot lo des produll par rapoon a 1a taike ot aux
caractinistiques cu Datiment

+ L'étiquette ballon label Pack A +:

mevgmmm:dmnn 75
sotane modubes 0D

MED mm@:"ug tempadesture WEEONIZOS

<l i
-

O 0O X

e

s w1
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Qu'est-ce que MaPrimeRénov’- parcours accompagné ?

Une aide pour les rénovations d’ampleur

Vous pouvez bénéficier de I'aide financiere MaPrimeRénov’ Parcours accompagné si vous
réalisez une rénovation d’ampleur de votre logement :

- Les travaux doivent permettre d’améliorer la classe de performance énergétique de
votre logement d’au moins 2 niveaux. Exemple : les travaux permettent de passer de
I’étiquette F a I'étiquette D. Il n'y a pas de condition sur la classe de départ de votre
logement.

Exemple :

Gainde 2 classesde FaD:

- Les travaux doivent inclure deux gestes d’isolation (parmi toiture, fenétre [ menuiserie,
sols ou murs)

- Les travaux ne doivent pas inclure linstallation d‘une chaudiére fonctionnant
majoritairement aux énergies fossiles (gaz, fioul, charbon)

- Il nest pas possible de conserver une chaudiere fonctionnant majoritairement au fioul
ou au charbon

De plus, le recours a un accompagnement via Mon Accompagnateur Rénov’ est
obligatoire dans ce parcours afin de faciliter I'ensemble des démarches pour les ménages.
La réalisation d’'un audit énergétique est également obligatoire puisque celui-ci sert de
référence. Le scénario choisi dans cet audit devra correspondre entierement aux travaux
réalisés.

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ - parcours accompagné ?

MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné est ouvert a tous les propriétaires (ou
usufruitiers) occupants quels que soient leurs revenus ou bailleurs intermédiaires (violet)
et supérieurs (rose). Votre logement doit étre situé en France métropolitaine, il doit avoir
été construit depuis au moins 15 ans, et il doit étre occupé a titre de résidence principale
(c'est-a-dire au moins 8 mois par an) pendant au moins 3 ans. Les propriétaires bailleurs
doivent s'engager sur I'honneur a louer leur bien en tant que résidence principale pour
une durée d’au moins 6 ans.

MaPrimeRénov’
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Comment se calcule l'aide ?

L'aide se calcule en taux de prise en charge du montant des travaux hors taxes, selon vos
revenus et selon le gain de classes de performance énergétiques (2 niveaux, 3 niveaux, ou
4 niveaux ou plus). Si votre logement est une passoire énergétique avant vos travaux
(classe de performance énergétique F ou G), et que vous atteignez a minima l'étiquette D
apres les travaux, alors vous pourrez bénéficier d’'une bonification de +10% sur le taux de
prise en charge. Les taux de financement et les plafonds de dépenses éligibles sont
présentés dans le tableau ci-dessous.

Montants des primes selon les travaux réalisés

Gain de 2 classes 40 000 €

0, 0,
Ex:deFaD (HT) 45% &
Gain de 3 classes 55 000 €
Ex:deFacC (HT) 80% 60%
q 50% 35%

(()Bl?gl:jse 4 classes 70 000 €
Ex:deFaB A

Bonification sortie de passoire

(HT) + 10%
de F/G a la classe D minimum
Ecrétement (TTC) 100% 80% 60% 40%

Qu’est-ce que Mon Accompagnateur Rénov’ ?

La loi Climat et Résilience du 22 ao0t 2021 renforce I'accompagnement des ménages
dans leur projet de travaux de rénovation énergétique par la mise en place de Mon
Accompagnateur Rénov’. Mon Accompagnateur Rénov’ est un interlocuteur de
confiance agréé par I’Anah qui accompagne les projets de rénovation d’ampleur des
ménages, depuis |I'élaboration du projet (audit énergétique, choix du scénario de travaux,
renseignements sur les aides disponibles, etc.) jusqu’a la réception des travaux. Le recours
a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour bénéficier de MaPrimeRénov’ -
parcours accompagné.

Apres avoir créé votre dossier en ligne pour MaPrimeRénov’ Parcours accompagné, vous
devrez avoir commencé les démarches avec Mon Accompagnateur Rénov’ pour
renseigner votre demande d’aide. Pour trouver votre Accompagnateur Rénov’, vous
pouvez contacter un conseiller France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/services-
france-renov/mon-accompagnateur-renov

MaPrimeRénov’
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Distinction entre les roles de mandataire et d’« Accompagnateur

Rénov’ »

Mandataire

Mon Accompagnateur Rénov’

« Effectue les démarches
administratives pour les mandataires
administratifs

* Percoit la subvention pour les
mandataires financiers

» Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

+ Dépose le dossier a votre place

* Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

« Réalise les travaux (si le mandataire est
également Artisan)

» Personne physique ou morale avec
laquelle vous contractez un mandat
(procédure civile)

« Exemples de profils de mandataires :
Assistant a maitrise d’ouvrage,
MonAccompagnateurRénov’, Artisans,
Aidants

Vous accompagne tout au long de votre
projet de travaux : constate la situation
énergétique du logement, définit les
travaux a effectuer pour atteindre la
classe énergétique projetée, vous
conseille sur les entreprises de travaux et
suit I'avancée de vos travaux

Il ne peut déposer un dossier a votre
place sans avoir été préalablement
désigné mandataire

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Il ne peut pas participer a la réalisation
des travaux (principe d'indépendance)

Exemples de profils d’accompagnateur
rénov’ : Espace Conseil France Rénov’,
Mandataire (si agréé MAR), opérateurs
Anah agréés au titre du Code de la
Construction et de I'Habitation,
structures concourant a la mise en
ceuvre d'une opération programmée,
architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements

Si 'Accompagnateur Rénov’ et le mandataire sont deux professionnels différents
sur un méme dossier, il convient a ces deux acteurs de se coordonner pour la
bonne avancée du projet de travaux. Un mandataire peut devenir

« Accompagnateur Rénov’ » a condition d‘obtenir I'agrément auprés de 'ANAH
et un « Accompagnateur Rénov’ » peut étre mandataire a condition d’avoir un
compte mandataire et d’étre désigné sur un dossier.
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Quelles sont les pieces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiement, je devrai étre
en capacité de fournir un certain nombre de pieces justificatives * :

1/ Pieces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport de I'audit énergétique

- Le contrat ou la convention avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (devis)

- La synthese de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de solde:

- Lerapport de I'audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Lerapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I’Anah
- Les factures associées aux travaux

- Unrelevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces peuvent étre demandées pour justifier d'une situation particuliére

4 ] N\
Attention !

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.
Les ménages aux ressources modestes et trées modestes doivent déposer leur
dossier sur https://monprojet.anah.gouv.fr

Pour les aider a déposer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide

disponible sur https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf
guide demandeur
N J
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PARTIE Il : Pas a pas
dépot de dossier

Etape 1: Je vérifie mon éligibilité
Etape 2 : Je créé mon compte puis me connecte

Etape 3 : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)
Etape 4 : Je dépose ma demande de paiement
MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)

Etape 3bis : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Etape 4bis : Je dépose ma demande de paiement
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des projets de travaux de rénovation, contactez le conseiller
France RénoVv’ le plus proche de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils
personnalisés pour mener a bien votre projet.

Je trouve les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche sur I'annuaire en
ligne :
france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Avant de deposer votre dossier...

oot G s PR VEu7S projot €L 165 al0ES aapees
Depuis le site maprimerenov.gouv.fr
e 2, a9
2. Jeclique sur « se renseigner » afin |§ ¢ @ EJ
d’avoir plus d’informations sur les '
modalités d’accompagnement et les gt e ot N T it i

bonnes pratiques a adopter selon que je
SOis :

les Fackwun

S8 rengeenar

Commencar - Commencer — Commenger =%

*  propriétaire occupant

»  propriétaire bailleur

=  Syndicat de copropriétaires =
Wous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel 2 un mandatairs.

Wous souhaiter prend n charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de I’ANAH. Pour en savoir
plus je me rends dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

3. Jeclique sur « commencer » pour
vérifier mon éligibilité.

=57

- 1 = -
Je peux de nouveau bénéficier e ame o © 18 7 sécouni
d’informations prepare
Sur les bonnes pratiques. 2Rt v ] e

demande 5 rf:‘ pour ms demancs

Je peux également choisir de créer mon = L
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches. Ceci afin de )
sécuriser la création de mon compte ks
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions. /,'2’? e
En savoir plus. '

Je siis prét =

Une fois prét je clique sur « Je suis prét »

Securisez vos futures connexions MaPrimeRénoy’
auant de commencer

| Franea i
= | Connect+
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https://franceconnect.gouv.fr/france-connect-plus

1.1 Je renseigne mes informations fiscales RPN 1 -

Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui
inscrit sur ma déclaration d'impét)

Je renseigne ma « Date de naissance »
Je renseigne « Mon Numéro fiscal »

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale)

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case

Pt A Tucan Codkai

Je clique sur « Continuer »

Revenu fiscal de référence

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le message
suivant s'affiche : « Information retournée par les services Sy e
fiscaux non utilisable. Veuillez vous rapprocher du service s v

des impdts sur https://www.impots.gouv.fr » services frmcas mom wtlinebls

2 rous approcher da servce
Des impdte st 0

M Vempots gouw fr

Je peux cliquer directement sur le lien du site des impdts
pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations

Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [
« Madame »

Je suis

Je clique sur mon « Prénom, nom et adresse fiscale »
parmi les options proposées

Je sélectionne mon « Indicatif » et ajoute mon
« Numéro de téléphone »

Je clique sur « Continuer »

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape
devront impérativement étre les mémes que sur s
toutes les pieces justificatives et notamment sur : oo | e

» Le devis a fournir lors de la demande de subvention

> La facture et le RIB a fournir lors de la demande de
paiement aprés réalisation de mes travaux

At 2 Uaccusil & Pricedert Cambrnr &
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1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et vérifie le

nombre de personne(s) a charge

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numéro
fiscal.

Si une autre personne pergoit des
revenus dans mon logement, je le
déclare en cliquant sur « Ajouter un
occupant avec revenu ».

Puis je compléte le « nom de famille »,
la « date de naissance », le « numéro
fiscal » et le « revenu fiscal de
référence » de tout occupant
supplémentaire percevant des revenus.

Attention : Je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le
site des impots.

Je clique sur « Continuer »

Attention : Si les informations fiscales
remontées par le site ne correspondent
pas a votre situation actuelle, vous
pouvez cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des imp6ts » afin
de faire actualiser votre situation.

. J= reseigne mes informations pour crésr man compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. Si le
tableau est incomplet, veuiliez ajouter toute personne manguante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal

Revenu fiscal du foyer

Annde Numéro fiscal ~ Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant1 Déclarant 2

BERTRA
2023 9962300000203 :m; SERIRAND. soumoT WALID

T

Ajouter un occupant
avec un revenu
Revenu fiscal total du foyer Occupant(s) avec revenus
21%¢€ 2

Personnels) a charge
0

Les informations ci-dessus ne correspondent pas 4 votre situation actuelle ?

Ces Infarmations sant issues de votre dernier s fiscal 51 vous avez des modifications & apportes (ex: sigraier s nalssance dun
enfant), nous wous imvins & déclarer yntra changement de situation si le site des mpdts,

Lemission ¢'um avis fiscal rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour gue nous puissions prendre en compte
I'evolution de votre sltuation,

Slvous vous arrites & cette page, votre demande a0 cours pour MaPrimeReroy’ sera supprimée dans 24h. Yous pourrer créer un
rouvesy Gossier avec vos informations fiscaies comolates & tout moment,

Sivous continuez cetre demanda en cours, votre prime s2ra calculée sur L bas des informations prasantes, qui ne sarnt pas
modiables.

Retour a mes dossiers & Précedent Continuer =
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement)
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire.

*Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je
choisis " je suis propriétaire ou usufruitier »

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou
loue celui-ci a titre de résidence principale »

Si je suis propriétaire bailleur alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale est
une maison ou un appartement. Puis j'indique |'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété un peu plus tard.

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement

Je clique sur « Continuer » ———

du logement que vous souhaitaz rénover est difiérente de votre
e fiscale. Un justificatif de propris
uiterieurement dans votre parcours de dep
Les pléces justificatives accepté:

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte sera demandé

sont les suivantes

Je renseigne les informations sur mon logement

Inabttauniel ;] aa

Vwiilln aflectionna un type e lagemans

été (ou titre de proprieté)

atmar A aceunit i Fracadent

1.5. Je renseigne les informations sur mon logement (age du logement)

Je renseigne I'dge de mon logement

]e SU'S en Métl’ODO|eZ 1 ..Jc renseigne rr-\.: mlulmauatu pour créer mon compte

+ Je peux sélectionner « entre 2 et 14 ans » si Je renseigne les informations sur mon logement
et seulement si mon logement a rénover a
une ancienneté comprise entre « 2 et 14
ans » et que je souhaite remplacer mon

chauffage au fioul par un autre systéme de 3;
chauffage.

Mon logement & ¢4 constrult il y 2 -

|e suis en Outre-Mer:
* Vous pouvez bénéficier de MaPrimeRénov’,
seulement si votre logement est construit
depuis plus de deux ans. o sy Qs

Je clique sur « Continuer »
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1.6. Je renseigne les informations sur mon logement

J /ind iq ve I/énergie princi pa |e de Cha Uffage 1. Je renselgne mes informations pour erder mon compte
de mon logement avant la réalisation des Je renseigne les informations sur mon logement
trava UX. Quelle est Pénergle principale de chauffage de vatre logement ?
Je clique sur « Continuer » Charbon Gaz naturel crL
distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteilie de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiateurs &lectriques Pompe a chalsur
Biomasse Autre Pas de chauffage
boiz ou granulés
Retour & laccusil £ Précédant Continuer -

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement

J'indique I'étiquette énergétique actuelle de mon logement. Cette étiquette est représentée par
une lettre allant de A a G et se trouve sur le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ou
I’Audit énergétique réalisé en amont de mes démarches.

Si je ne I'ai pas fait de DPE ou d’Audit, je me renseigne auprés d'un conseiller France Rénov’ pour
savoir comment le réaliser et avec qui. Retrouver les coordonnées des Espaces Conseil France
Rénov’ sur I'annuaire en ligne : france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Je suis autorisé a passer cette étape et suis ainsi exempté de fournir un Audit ou un DPE pour mon
projet, si et seulement si:

- J'ai contacté un conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui sera a
téléverser ultérieurement dans mon dossier;

- Mon projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement urgent de mon chauffage ou
chauffe-eau en panne;

Je coche alors la case correspondante. Je renseigne les informations sur la performance
énergétique de mon logement

Je clique sur « suivant »

Vouillez sélecti la lottre de Potiy do porf dnorgdtigue o
Iétat actuel de votre logoment.

Remplacsmsent argert d'an syxtems de chautiags ou chauéfees =n panne
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1.8. Je visualise si je suis éligible

J'arrive sur la page de résultat
m’indiquant, selon les informations
précédemment saisies, si je suis
éligible a MaPrimeRénov’ ou a
MaprimeRénov’ - parcours
accompagné ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de
mon choix.

En dessous s’affiche un résumé du
parcours sélectionné.

Si je souhaite plus d’informations, je
me rends sur le site France Rénov’
ou contacte un conseiller France
Rénov’ via ‘annuaire en ligne
france-renov.gouv.fr/services-
france-renov

Vous étes éligible a ma
MaPrimeRénov" |

CONSEIL : les proprigtaires de logements dont létiquette énergétique est F
ou @, sont invités a se tourner vers le parcours accompagné afin de
réaliser un gain énergétigue significatif. & partir du fer juillat 2024, ce
parcours sera obligatoire pour tous les logements appelés « passoire
enengétigue n

MaPrimaR&noy MaFrimeRénay’ - parcours

accompagne

Wous bfes Sligiblc § MaPrimeRéncy’ pour un projet de rénovation
comprenant un travaua de chauttage ou de production d'eau chaude
sanlesirs [chautfe.oau) hmaznt los gaz 3 eftee do same

Lorsdu dtpat de
chaisfe cau awant d

Sccinnner un travaux de chaustage ou
e gostes do frmeabn

CONSEIL - kes proprittares de logemants: dont ' étiquotia nergétiqua estF
ou G, sont Invites 3 s tournor vers le parcowns Jccompagne afim de réaliser
un gain éncrietigue significart A parts da 1 julliet 2024, co parcowrs sem
abligatoire paur tous los logoments appolés « passeire énorpétgue o,

Quelle est la différence 7 +

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je créer mon compte sur Mon projet Anah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si vous devez créer votre compte sur la plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au guide dédié

sur la page suivante :

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides utilisateur

Si je ne suis pas éligible ...

Si ma situation ne me permet pas d‘étre éligible a
MaPrimeRénov actuellement, je peux trouver d’autres

aides correspondantes a mon besoin.

Pour cela je me renseigne auprés d’'un conseiller France
Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver d’autres

aides.

Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

€9

Les Informations salsles precddemmant na vous ouvrant ie drolt & aucuna
aide MaPrimafdnagy.

Comprendre ma situation

Pour plus d'informations sur les autres aides

Rerc aigres vous aupnts dun consellier du rasaau Franea Rdeoy

KRR

W 0808 B00 700
Betour i Uaccuell
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 2 : Je crée mon
compte puis me
connecte



Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’:

Votre type de réncovation

Depuis la page de résultat d'éligibilité
MaPrimeRénoV’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si vous devez créer votre compte sur la
plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au
guide dédié sur la page suivante :

Qualle astla Sftrence * 4

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/gui
des utilisateur

Vous pourreNddposer votre dessier en ligne aprés la création
de volre compte.

s gt =

2.1 Je commence la création de compte

Sur la page de création de compte deux options :

+ Création via identifiant (adresse email) et mot de passe. Je compléterai un formulaire sur la
page suivante.

+ Création via FranceConnect+. Je sécurise mes connexions en créant une Identité Numérique
FranceConnect+.

« France Connect+ » est une solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier vos
démarches en ligne les plus sensibles. Commencez par créer votre identité numérique et utilisez
celle-ci pour créer votre compte MaPrimeRénov'.

Sécuriser ses démarches demande quelques minutes supplémentaires. En revenant, vous pourrez
étre amené a remplir de nouveau les étapes précédentes. Vous pourrez, a tout moment, choisir
de sécuriser vos futures connexions avec France Connect+. En savoir plus sur les démarches de
création d’identité numérique.

Création de compte

Utilisez FranceConnect+

@ FranceConnect

ou

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

Famplissaz ks formulaira da crastion da compsa

sur la page sulvants.

Formutaire de création de compte —

Retour a laccueil
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2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ via identifiant et mot de
passe

Je renseigne mon adresse mail
Je choisis un mot de passe et le confirme
Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex : 596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien d'activation de mon compte a l'adresse mail que j'ai
renseignée

Attention : Ce lien est valide pendant 24h
Je pense aregarder dans mes indésirables dans ma boite de réception.
Je clique sur le lien , dans I'email pour enregistrer mon compte.

Depuis l'accueil je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

Adresse courriel
J'active et me connecte

sur mon compte
Politique de mot de passe: MaPrimeRénov' sous 24h.

*® Taille minimale : 8

® Minimum de minuscules : 1

¥ Minimum de majuscules : 1

% Minimum de chiffres :1

® Minimum de caractéres speciaux : 1

¥ Caracteres spéciaux autorisés : | @ # 5% & * () Retaur & Caceml

== [ el e
Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Bonjour MICKEY MOUSE,

Derniére étape pour terminer la création de votre compte :

[ . : ] .

Attention ce lien est valable 24 heures, sans activation de votre part, le compte sera supprimé,

Une fois votre compte activé, vous recevrez par email un lien pour vous connecter et dépo
MaPrimeRénov’.

Cordialement,
LAgence nationale de 'habitat

[ ) -

Envoyer =

code de sécurite

Retour a l'accueil
Votre compte a bien été
cree.

frtour 3 Pacousil
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2.3 Je me connecte via mes identifiants et mot de passe

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
mail utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov’

Je renseigne mon mot de passe
Je clique sur « me connecter » pour

accéder a mon compte

J'accéde a mes dossiers

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'

S

7

<IIIIIIIIIIIIIIIIIII f

7

Travaux

Dossier n® MPR-2022-1894

auTage ot chauffe-pau

Adresse du logement A rénover

Avenue de Ségur 75007

Dumandw de subvention  Déposde

— Yoir mon dossier
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2.3bis Ou, je me connecte via mes identifiants France Connect+

1- Je clique sur « S'identifier avec France Connect + »

2 - Je choisis le fournisseur d'identité numérique avec qui j'ai créé mon identité numérique
3- Je saisis mon numéro de téléphone puis je clique sur "M'identifier«

4- Je m'authentifie sur mon application mobile avec mon code secret

5 - Mon authentification est confirmée, je clique sur "Continuer sur MaPrimeRénov’ »

6 - J'accéde a mon dossier

Il est indispensable d’avoir créé mon Identité Numérique avant de pouvoir me connecter via
cette solution-ci.

Connectez vous & votre compte MaPrimeRénov' o it e
AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
3416

[

—— i
Rl () See— g b

Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

rrsssssnnnnununny

H Continwor sur AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT - 3416

1
= -

- Mo dossiers.

s smarey

e
@ hen T
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(Optionnel) Je réinitialise mon mot de passe

Depuis |'écran d’authentification je clique
sur « réinitialiser mon mot de passe »

Je renseigne mon adresse courriel ainsi que
le code de sécurité
Je clique sur « Envoyer moi un lien »

Je me rends sur ma bofte mail pour cliquer
sur le lien de réinitialisation

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le
confirme.
Je clique sur « envoyer »

Je regois un mail de confirmation et je clique
sur « retour a l'accueil pour me connecter

avec mon nouveau mot de passe.

o comemtee =4

Réinitlaliser mon mot de passe

o €t QU (6 akistioh I 15 padAne Gcane

78 ,.\‘\ MaPl_'_imeRénl:!\_."

Bonjour ELSA PLACARD.

L 4

‘llll

Réinitlaliser mon mot de passe

{ouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a éte
envoyee & votre adresse
mail,




DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3 : Je dépose
ma demande de
subvention

MaPrimeRénov’ (avec travaux
de chauffage et chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaaa

obligatoire




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

» Je merends dans « mes dossiers »
+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran
+ Jeclique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il
s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Man profil Mes dossiers

Mes dosslers

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser dés la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de proprieté

justificatif de propriet2 (au nom et prénom du demandeur} du

pour déposer votre demands de subvention. Les justificatifs de

propriete acceptes sont

Votre adresse

Justificatif de propriété

+

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

40



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
Bailleur)

‘E)?é;:nt que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du proprietaire bailleur

En tant fue propriétairs baillsur = sfin de hénéficier ds la prime, ucus davar prardse des
engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation

Je Cliq ve sur « téléchargez |'attestation dergasemeant ci-desaous et suvre les &tapes suivantes pour nous la commumiquer
d'engagement »

Je remplie et signe I'attestation d’engagement 14 ? s > ez

Je téléverse |'attestation d’engagement

Je clique sur « continuer » S]]

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en cliguant

ICI. Charge: votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision

L'attestation d’indivision _concerne
uniquement les propriétaires en indivision Votre attestation d'indivision

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d’indivision »

Jeremplis et signe |'attestation d’indivision

Je téléverse |'attestation d’indivision

Chargez votre attestation remplie ot signés ci-dessous

Je clique sur « continuer » ==

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici.

Retour & mes dossiers « Precodent Contwase

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «
indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne)

Je suis dans la situation d’un remplacement urgent d’un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
sera a téléverser;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera réalisé aprés les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. Si je n‘ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus proche via I'annuaire disponible sur le
site France-rénov.gouv.fr.

Je téléverse mon justificati

. . f ris act
Je clique sur « continuer » Unh EC prise de contact avec

btenu i la suite ds
ment d'un chauffa

2& de contact avec un

Justificatif de prise de contact pour le remplacement de chauffage/chauffe-eau a la
suite d'une panne

+

Jaoute une oiece justificative

*Espace Conseil France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
Justificatif de prise de contact avec un ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne):

REPUBLIQUE Gy \
na:aca\‘;lsi iy

JUSTIFICATIF OF PRISE DE
CONTACT POUR |

LE REMPLACEMENT DrUm
CHAUFFAGE/CHAUFFE-EAL A LA
SUNTE CALINE PANNE

Iwatitd da Fiipact Cooted Frimes Rinow’ ayint gy ln demueds

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés
« indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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3.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier
Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » si je réalise mes démarches sans Bites: nous:on:quevous:srkhivez pour ticeuits
I'appui d’'un mandataire de vos démarches

X

Je clique sur « continuer »

Apreés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande aupreés de I’ANAH. Pour en
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquant ici

®

Conditions de recours a un mandataire

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte

" A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant sur votre compte.

3.2. Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).

Pour rappel, ce document est obligatoire depuis le 1° janvier 2024 pour un dossier
MaPrimeRénov'.

Je renseigne ensuite le numéro de mon Audit ou de mon DPE.

Dans le cas d’'un Audit, il est possible qu'il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas indiquez le
chiffre « 0 ».

Attention, le justificatif de cet audit énergétiqueou DPE vous sera demandé dans la suite du
parcours.

Je clique sur « continuer »

Je renseigne le numéro de diagnostic de performance
énergétique (DPE) ou d'audit energétique de mon logement

Vindique be numdro erninr DPE ou sudit dnergdtiqes en date qué s é6é réalisé dans mon logament
Une pibce justific s sora demandée
Trpe de dotument

Q oee @ Audit dnergitiqua

Numire du DPE o0 AJDIT

L ) ¥

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




3.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser puis le
sous-type de travaux.

Je clique sur « continuer »

Attention : La prestation d’audit
énergétique n’est pas subventionnable
seul. lls doivent impérativement étre
couplés avec un sous-type de travaux.

A noter également que I'audit
énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est associé avec
une simple dépose de cuve a fioul

Je veux faire des travaux de : isolation

Pour tout dossier MaPrimeRénov’ (hors parcours accompagné), la sélection d’'un mode de
chauffage limitant les gaz a effet de serre est obligatoire. Les autres types de travaux sont donc
grisés sauf pour les cas dérogatoires « Outre-mer » et « Appartement ».

A noter également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : exception fioul et parcours d'urgence.

Ceci peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

3.4. Je renseigne le sous type de travaux

s
Fovsaue ,
T (e 7~

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau

2 ) 1_-J o,
8 @

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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3.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations

sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends

Critres technigues

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de Uinstallation en m?K/W

Moins
do 4,5 mAKIW

%

Surface en matres carrés d'isolant

3.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro de Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux
avec la possibilité de déclarer une
entreprise  sous-traitante le cas
échéant en cochant « Déclarer un
sous-traitant »

Je renseigne |la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « ajouter un
autre type de travaux ». Je compléte
les mémes étapes pour le type de
travaux supplémentaire

Je clique sur « continuer »

Rutowr ) nes dosses

I Fandtres ou porte-fonitres

Informations sur fentreprise

Numéro de Siret * Date du deris *

f
XAXIXEXE ] [ JJ MV ARAA ~,]

Aloiter un dutre

trpe Oe traviun

& Pricident Suhant —

L’'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE

pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : La prestation d’audit énergétique doivent impérativement étre combinés a un autre
sous-type de travaux (hors assistance a maftrise d’ouvrage). L'audit énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est combiné a une simple dépose de cuve a fioul.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m‘assure qu’elle
posséde cette certification®* sur [|'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d’Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage

weuillez indiquer, pour chague type de travaus, les infarmations sur lentreprize aves laguells vaus
contractualizez. i cette entrepcize réalise les travaus, elle doit Stre certifide REE (Reconnu Garant de
I'Environnement] pour ce= travaux. Gz certificat sera normalerment reconnu automatisuesment. Dans e
cas contraire, vous devrez téléverser e certificat RGE de Uentreprise réalisant vos travaux, Si lentrepriss
que vous aver choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifid RGE pour les ravaux menés

weslier mndiquer, powr chague type de travau, les informations ser lentreprise qui va les réaliser,

= isolation AGE

Il |  i=olation de la teiture-terrasse
| L

Muméro de Siret - Date du devise

Nous mavons pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Ascurez-vous gque Pentreprice que vous avex choisie possede
La certification RGE pour ce type de ravows. Vous

pouvez consulter Tannuaire des professionnels RGE sur
swanarfaire fr . Pour poursuivre veudillez joindre ici san

certificat de qualification REE.

Caruncat o Cusicatan AES

Sultan.pdf

4+

Fajeute une pidce fastificatiee

e

Ajouter un autre type de travaws

Fetour a mes dossiers & Précedent Continuer -

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage 46
obligatoire
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3.7. Je dépose mes piéces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon
entreprise

Je dépose mes piéces justificatives

Ainsi que l'audit énergétique ou le
Diagnostic de Performance Energétique

Puis dans certains cas, selon le type de

chauffage choisi, je téléversee la fiche
systeme Label Pack A+ et l'étiquette

ballon Label Pack A+ Sl T v i
Je clique sur « continuer » ek s

Devis de Uentreprise

3 Y8 davit de travaux qui oot cbatiés

Le DPE/ audit énergétique est une

oy . ope . . o +
piéce justificative obligatoire sur e
MaPrimeRénoVv’, il permet d’évaluer
Iéligibilité du logement du demandeur. i ooabmim.
+

Etiquotte ballon label Pack A+ )

ncien Ia Picke syatime Labet Pack &

+

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu

Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d'un %S 7N

architecte, pour lequel un certificat sera demandé. > >

Je sélectionne « audit énergétique » /N /,b\
: o , S

Je clique sur « audit énergétique » puis sur « _

continver »

Je renseigne le numéro de Siret et la date de la %\ &

synthése de I'audit énergétique = <

Je téléverse le certificat RGE si [|'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de

données
AN i
+
MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




3.8.)'indique le montant de mes travaux

. . s
J'indique le montant TTC de mes travaux. ety (es) o arrimation: @' FECE
T —

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Isolation das mures par Uexteriour

€20t dos trmvaus an €

Chaudiere a granules

€00t des trmvaux on &

Tt TTC o € ot e

Aerece 4 s drwes bt PT——

3.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois

s . .. . oo . (3] -
Je précise si je percois des Certificats d’Economies NI (oy) 7o usbianicor @ Fance s
d’Energie (CEE) -

s e MWD - X1 e Ao e ST 6 flemes Aoy | Osesar vt MER-IIN- WA

Je remplis mon dossier de demande de subvention

J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
Je précise les autres aides que je percgois. Si je [6>=] o=

prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides
que je vais percevoir

vtarane (=
Fabie 8 nichas v

™ O

Parceves veus dautres dea paur votse projet (Ber prime MePrimenésar’ st GE8) T

| ® ou O tier

B & e danabes - e B

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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3.10. Je vérifie la synthese de mon dossier

Je vérifie
informations
dossier

Je clique sur «

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

la cohérence  des
renseignées dans mon

continuer »

Vvérification de (a saisie

Informations demandeur

R e

&:{ i Pt ©% 7T 0% A% €3

P [E—

P e e
271900 &

Vos projets de travaux et entreprises

Wetinol e
@renereanet

— .
\
7N
P ]
Montant de mes prestations et aides
G e e <
= S «
Adte Covas fe reaare Fogrme ool o temphbmamtare: PSP
B Pa—
Evolution de votre étiquette énergétique
R \ Etbgustts drerghtiqus S logenant astuslls Etiustts snargétious du logement projetis
0 ¥ €
=
ontant de mes prestations et aides
Mistant eoal des trisvaun HT
T3]
el Montant total des traveus TTC e
fAccompagnement Mon Accompagrsteur Rmey' TTE weeas
ColecTivités terizariales insion, départament. intarcommunaits, tc..) e
Autres aics privés (fondations dentragness, #1c..) P

Mantant istal des aides

Rirtur & e dossiens - Pracident

Suiant =
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3.11 J’accéde au montant de prime estimé

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénov'.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je percois, y compris
MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « continuer »

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide

snrales s = resilience Fouren s w Chguez il

Mantant estime de I'side

3 000€

Votre reste a charge

7 000€

Pricigiens suantuslios soncernant Lo finsnenmsnt

nals SUCET pris connaissance des

1 plan da fnancemant sant wradus.

3.12 Je recois la validation du dép6t de ma demande de prime

Je recois également par email la
confirmation du dépdt de ma

. En — )
demande de prime MR () o werimeninoy @ fAnCe

Nous vous rappelons que le dépdt d’'un
dossier ne garantit pas l'obtention de la
prime. En effet celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de I’Anah.

Nous vous conseillons donc d’attendre le
mail confirmant l'accord et |'estimation
du montant de la prime, avant de
commencer vos travaux.

Toutefois vous étes en droit de
commencer vos travaux deés réception du
mail de confirmation de dépdbt de votre
dossier.

Attention : dans certaines situations, un travaux
de chauffage est obligatoire. Il est a noter
également que 'audit énergétique ne peut étre
le seul travaux d’un dossier, etc.

Si la liste des travaux est incorrecte, mon dossier
est annulé car non éligible et mon mandataire
révoqué si j’en avais renseigné un sur ce dernier.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Rénow’

At FEMONI + 71 118 (et AT (e S350 L rimsas olision |

Wotre demande de subvention a été déposée

@

Vs allez recevolr an mal de tes le
Eraiternent de vatre dossier. Vous pauver subure Pavencemert de votre dossler cars
wolre eapace paracrael

o brweasn i ribcwpticn du sl canfirmant be dipst de vt
it e wtrm doanier e wigrifie pes Gue vatre demardn ot
15 rappeloms quil st posalble que catts demikre solt refetée ot que
It doee

At s s wanace ervaned —

Votre demande de subvention

oit 2 au

t 3 los especter. Jo confirme égalamant que les

1 Amencing Wbmend

Cssi 1° MW a08]

16,

Les pr i i ) bligatoi étro
autre type de travaux (hors AMO) :

« Audit énergétique

« Bonus de performance énergétique

aun

Votre dossier a té annulé car Il n'était pas eligible et votre mandataire

S€73a révoqueé Si VOUS en aviez un.

Retour & mon espace personned
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4: Je depose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ (avec travaux de
chauffage ou chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaaa

obligatoire




41 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma

demande de paiement

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon dossier »
pour débuter ma demande de paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement » pour
initier le dépdét de ma demande de
paiement.

Mes dosslers

Bisler n® WPR-AGHHABORE

e et

Demander une nouvake peine

Synthése des informations du dossier

Informations demandeir

Branom et nom i demandsur

[r——T—p—

Adlruse du lopmant b ringest

4.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je choisis de faire ou non la démarche de
demande de paiement via un mandataire
administratif ou financier.

Ou bien je dépose seul ma démarche.

4.3 Je dépose ma demande de paiement

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « déposer ma demande »

Mon profil

Mes dossiers

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

<

Je fals la deémarche

moi-mame

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

G
Dossier n® buert -
e el Mes actions &
£ MPR-2022-160382 Accepton
Ja youx falre une Je veux falre une
demande de solde demande d'avance
Sivous avez réalisé vos i vous n'avez pas encore
trava ot gua vatr réabsa vos travaieat
entraprise veus & foarnl qua tertragrise s
13 factire, uns pouvel (ETATGE U SEOMEEE,
de i c le di nder 3
pakement de vatre aide re e Lne avance sur
MsOrmeRsng | vatra prime 3fin de vous
akder 3 be réglar
Déposer ma
demande Dépaser ma
demande
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4.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

Je renseigne la date d'achévement des travaux et
la date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro de Siret est pré-rempli
automatiquement a partir des informations
fournies a I'engagement, en cas de besoin je
peux le modifier.

Je renseigne les informations sur les prestataires que
j'engage

4.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label

PackA+

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur« + »

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
Chauffe-eau solaire individuel (CESI), Partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), Chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres pieces :

. La Fiche Systéme label Pack+
. L'Etiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux déposer le bail.
Le bail est une piéce optionnelle du parcours, car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux

J'indique si le logement est loué en cochant la case
« OUi »OoU « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + »

Je clique sur « Continuer »

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je dépose mes piéces justificatives

Je dépose mes piéces justificatives

Facture

‘fotre logement est-il loueé ?

@ou




4.6 Je renseigne le montant des travaux

2 3s ramplis mon dossier de demanda d'aidn

Montant de mes travaux -
Je renseigne pour chaque type de travaux le FEI;
montant TTC en euros e
Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante TolTiC ¢

Rurtour a mes dossiers = Précident Contmuer <

4.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

ssier de demande de paiement

J'indique si je percgois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je percois
travaux en cliquant sur « Oui » ou « Non »

. . . . B . Mes aides
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE e s
Puis je renseigne également le montant des CEE -
pergus par type de travaux.
7y 2 . . Percevez-vous d'autres aldes pour votre projet (hors prime
Je téléverse le cadre de contribution CEE en MaPrimeRénov stCEE)?
cliquant sur « + »
®

Attention, les certificats d'économies d'énergie
(CEE), versés directement par les fournisseurs
d'énergie, peuvent parfois figurer directement sur
votre  devis[facture et avoir différentes
appellations. Je pense donc a demander a
!’er?treprise qui réalise les travaux si des CEE sont
inclus.

...ainsi que les autres aides pour mon projet

=n P s
sroaugue U - " Fran

= Y . MaPrimenine (@ TrE0CE
mANCAS (SR g T Rénon'

J'indique si je pergois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou
« Nnon ». Ju remplis men dossier de demande du subwention

Je déclare les zsides supplémentaires que je pergois

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que S s e S
je percois. T oe

Je compléte le montant percgu.

([ w |

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique

i
E

sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

MaPrimeRénov’
Travaux de
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4.8 Je controle une derniére fois les différentes informations que jai

fournies

Je vérifie les éléments.

En effet je prends note que tout oubli ou piéces
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

4.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance
des engagements associés a MaPrimeRénov’

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'’étape suivante

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

aiud AN
t -
Informations sur votre dossier
Oassier n® MPR-2023-101628 Ubeacad 30 mae
Infarmation
—
Q P— Tatnp
Adiressa da roaid Emat
Harvwnu fiazal du fayer marvbics total d'eccupants
Je fais une demande de solde
Montant estimé de l'aide .
Yotre rests & charge
7 000€

is avolr pris connalssance des
o5 respecter. Js confirms dgalemant qua les
de financement sant vraies.



410 Je téléverse mon RIB

J'accede a une page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme

J'ai des indications pour numériser
mon RIB a I'aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour téléverser mon
RIB

Je clique sur soumettre

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon fraitement de wotre demande
veuillez fournie un REB lisibles o+ qui respects les priconizations suivartes

% Les nem, prénom et civilité figurant sur le Ricgled
,(_ﬁ que ceux enseignss Lo de la creation de voy

. Priviligiez un RIB &1 POF fourni par votre ba
"-.‘-_?ll wntre sspace hancsire en ligne. Les formats =
acoeptés: JPEG, .FNG, TIF

Si ceci vous est impossible, vevillez suivre les prég

| 5 wous prenezvotrs RIE en phot velleza ce
soit bien cadré, net et suffisamment éclaire (;

Exemples de documents non valides

c_a - 1
) ]
i =)
= BT

Malcadd  Troo dlogné  Surmposd Saus-oxp

é % Si vous num#risez voire RE  laide d'un scanner
il = & ion & 200 dpi (20ME J

411 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le
titulaire du compte MaPrimeRénov’ est
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Si je coche 'option : Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je
dois ensuite renseigner un numéro
d’IBAN au bon format, en majuscules
et sans espace. L'établissement
bancaire de I'IBAN doit étre situé dans
un pays de la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case
« aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliere

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

© e posséde un RIS international (compte bancaire
dont ['IBAN ne commence pas par FR)

O Le titulaire du compte MaPrimeRénov' est décédé

o récemment changé de nom de famille
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Retour & laccuell 4 Précédent Suivant —
SRS S——p—
Je compléte mes informations de paiement
Vauritez ransaignee s numero d1BAN de vetos compte Internatisonl
e a4
o 4 o dunciaie T POV
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3bis: Je
dépose ma
demande de
subvention

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné

MaPrimeRénov’

accompagné




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je merends dans « mes dossiers »

+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran

+ Jeclique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il

s'agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité. Cliquez-ici pour accéder
a la procédure d'éligibilité

Man profil Mes dossiers

Mes dosslers

Rien que da Uespace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser des la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de propriéte

vous devez déposer le justificatif de propriet2 (au nom et prénom du demandeur} du
logement a renover pour dépossr votre demands de subvention. Les justificatifs de

propriete acceptes sont

MaPrimeRénov’
- parcours
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
Bailleur)

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur

p lece. Entant que propriétaine haillsur o =fin de hénéficiar de la prime, veus davez prondre des

engagemants vic-a-vis de vetre logamant i lousr. Veuillaz prendra connaizsance de lattestation
d'ergagemant ci-desscus et suivre les étapes suivantzs pour nous la communigquer

Je clique sur « téléchargez I'attestation
d'engagement »

= G P
£ > /e » e >
Je remplie et signe I'attestation d’engagement (& oS T

Je téléverse I'attestation d’engagement

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision

L’'attestation d’indivision _concerne
uniquement les propriétaires en indivision

Votre attestation d'indivision

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d’indivision »

Je remplis et signe [|'attestation
d‘indivision s

Je téléverse |'attestation d’indivision s e i e 3 e

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez
I"attestation d’indivision en cliquant ici. P S,

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «
indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

3b. Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur Rénov'. Je le demande a ce dernier si besoin.

Sile SIRET n’est pas reconnu, et qu’un message d’erreur s'affiche, ceci signifie que ce professionnel
n’‘est pas référencé dans |'annuaire des Accompagnateurs Rénov’ de I’Anah.

Dans le cas ou le professionnel vous confirme avoir regu son agrément, indiquez-lui de contacter
directement I’Anah pour ce souci lié a la base de données, vous empéchant de continuer.

Sinon, je clique sur « continuer »

SIRET de votre Accompagnateur Renov

[ 1324537689 ]

; . . ;
Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov .

Dans le cadre d'une rencvation glabale, il est obligatoire d&tre suivi par un Accompagnateur
Rénow' - ENGIE Particulier
Sl vous n'avez pas encare d'Accompagnateur Ranoy, Informez-vous auprés d'un Espace Conseil 3
France Réncv' afin d'dtre mis en relation et signer un contrat d'accompagnamant.

aurés 92290 Vanves

HeGent ensngle fr

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

[

SIRET de votre Accompagnateur Renaoy *

&ro de SIRET permet & Uanah de retrouver votre Accompagnateur s
otre Accompagnateur Rénow' dait vous la fournir dans les documents 1324537689
tuels.

Numéro de SIRET incorrect

3b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire

Je clique sur « continuer » GES

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande aupres de I’ANAH. Pour en
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquantici [ =

&

Conditions de recours a3 un mandataire

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant sur votre compte.

MaPrimeRénov’
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3b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur énergétique en
charge de mes travaux est Mon
Accompagnateur Rénov’ ou bien un autre
auditeur énergétique.

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique, n'est pas reconnu dans la
base de recherche Anah des auditeur certifié
RGE, je téléverse le certificat l'auditeur. Je
demande ce document a Mon Accompagnateur
Rénov’ ou a mon auditeur directement.

Je renseigne la date de |'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

Si il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Mon audit énergetique

ter de moins d'un an et dtre

un dlagnostiqueur DPE (

Qui a réalisé votre Audit énergétique

Date de Maudit

Numéro dAUDIT

de Performance Enerye

t par un auditour RGE (Reconny

3b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiquée en
mon audit énergétique.

Puis jindique les informations projetées, apres
les travaux. Ceci afin de s’'assurer que le projet
va permettre de réaliser un gain énergétique
significatif et performant. A savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique
- La consommation en KWh/M?/an

- L'émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisi
lors de I'étape d*éligibilité

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si
besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergetique

Votre consommation actuelle

Lethquetts da Tetat aetuel de wotrs legement rense on

@

Votrw anacemstien aczusliv en bW him*far

o e Fotiquatse de Vetat profate

Wetoan & tremn oy

4 P St 4

MaPrimeRénov’
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3b.5 Je dépose mes piéces justificatives relatives au parcours
accompagné

Toutes les pieéces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'. Je lui demande celles-ci si
besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépUSe mes piéCES ju stificatives Attestation de conformité avant travaux

2 el pout TCHATEHr Lo Cotument A compl iher par vorrw &
Aenov - Atestation de conformité ayant travmus
Contrat d", pag de Mon Rénov

Veulliez toléverser le contr

Renov'. Ce docusnent dolt m

1 10UTNI BAT VOIS AZCTMPARNELUS

et xigné par von soina

Travaux de réncvation energétique globale

de la si ion du

Veulllez téléverser la Synthase de la situation du lagement fournie par votre

Accompagn atwur Rénoy

+

MaPrimeRénov’
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3b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de travaux
que je souhaite réaliser puis le sous-type
de travaux.

Je clique sur « continuer »

AN

L=
AN PAY

Q
— "
= 2

Je veux faire des travaux de : isolation

I’Accompagnateur Rénov'.

Les travaux a réaliser a sélectionner a cette étape doivent correspondre aux travaux définis avec

3b.7 Je renseigne le sous type de travaux

REPUBLIQUE i / ;@ Fr
S (pes) Lo wpvmenieor @ FANCE . TR——

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau

B) I_'J o

MaPrimeRénov’
- parcours
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3b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends

Critres technigues

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de Uinstallation en m? K/W

Moins Plus
da 4,5 miK/W de 4.5 MKW

%

Surface en matree carrés d'isolant

124

3b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro de Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux
avec la possibilité de déclarer une
entreprise sous-traitante le cas échéant
en cochant « Déclarer un sous-
traitant »

Je renseigne |la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « ajouter un
autre type de travaux ». Je compléte
les mémes étapes pour le type de
travaux supplémentaire

Je clique sur « continuer »

Rutowr & nes dossies

I‘ Fandtres ou porte-fonitres

Informations sur Yentreprise

Numéro de Siret Date du deris *

p
‘ XAXLXERE ] [ JJ MV ARAA )

Apiter endutre
trpe o traviun

& Pricident Subant —

L'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entiérement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

MaPrimeRénov’
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m‘assure qu’elle
posséde cette certification* sur I'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d’Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

Yeuillez indiquer, pour chagque type de travaus, les informations sur lentreprize avec laguelle vaus
centractualis=z. Si cette entreprise réalise les travaus, elle doit &tre cartifide RGE {REconnu Garant d=
lEnwironnement]) pour ces travauxs. Ce certificat sera normalement reconnu automatigeament. Dons be
cas contraire, vous devrez téléverser Lo cartificat AGE de lentreprise réalizant vos travaux. Si lentrepriss
que wous avez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celuj-ci doit &tre certifis RGE pour les travaux menes.

veuillez indiquer. pour chague type de travaus, les informatians sur lentreprizs qui va les réalizes,

.r-'r.-T'.:': Isolation s

.-“-I | isolation de la toiture-terrasse
17 L

Wumero de Siret- Date du devis+

[ | [1aer2022

Nous m'ovens pas pu retrouver Pentreprice dans notre base.
Assurez-vous que lentreprise que vous awvez choisie possede
la certification AGE pour ce type de trovaumn: Vous

pouvez consulter Uannuaire des professionnels RGE sur
wanw faire fr _ Pour poursuivre veuillez joindre ici son

certificat de gualification REE.

Cartificat de QimiHlsatinn HEE

sultan.pdf

e

Jajoute une pigce pastificative

+

Ajouter un autre type de travaw:

Retour 3 mes dossiers & Précedent Continuer =

MaPrimeRénov’
- parcours 65
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

3b.10 Je dépose mes pieces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon entreprise

Je clique sur « continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je dépose mes piéces justificatives

ormité. contra

Accéder b La liate compléte dos virifications  Jo wirifigmen devis

Cortiiat pheo & fils
5 roe du Mirador 5077 PARS
solaticn

Isolation de murs par Nextéries

Devis de Uentreprise

Avant de o
pas cotte ants

uitler

+

Batoue & mes dossiers

et céalisé o devis.
e 4137 des eritéres techeiques obigatowes.

e Comporte aGcun o

nare 0 6o tes davis de travaux

t GAMO et/ou factures

#fre, accent, ou caractéces

Numéeo do Siret
T4s6T0Ca8

Qui secent coatinés

4 racident
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3b.11 )'indique le montant de mes travaux

Pour le parcours accompagné, je dois indiquer
les montants HT ET TTC, necessaires pour
calculer le montant de la subvention.

=-s T p
e () (e weaees @ fmnce T RT—
S s 8 i i S b e | b s
Ju e nolin s Orieie Se Dehasie e subve i
Montant de mes travaux
iotation dug rure par Uzxtariour
..... <
—— c
Accormpagnament Mon Ascompagra

3b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je percois

J'indique les autres aides que pergues pour mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Les autres aides pour financer mon accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’. Attention
je ne pas percevoir différentes sources d'aide pour Mon Accompagnateur Rénov'.

Les autres aides pour le financement de mon projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je
sélectionne les aides que je pergois. Je compléte le montant pergu.

Je coche afin de confirmer avoir téléchargé la piece et avoir compris qu’elle sera a téléverser a la
demande de paiement.

N

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape

suivante.

Les CEE sont pris en charge intégralement par FANAH. Je dois télécharger la piece justificative
“Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie (CEE)” afin de la remplir et de

la téléverser apreés les travaux, lors de la demande de paiement.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Veuillez indiquer les autres aides que vous percevez pour votre projet, en dehors de MaPrimeR&nov'

et des Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Retour & mes dossiers

MaPrimeRénov’
- parcours
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Votre par Mon
d'autres aides ?

Rénov est-il financé par
QO oui @® Non

Percevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de
travaux ?

QO oui @® Non

Pour ce projet, la valorisation des CEE est assurée par IAnah qui détient
lexclusivité de leur enregistrement. Vous ne pouvez pas demander d'aide
CEE auprés d'autres acteurs.

Pour recevoir la prime de l'Anah, vous vous engagez a:

parchague

‘(l@’
€]

G 3}

« Préc

i

Le financement de I'Accompagnateur' Rénov' ne
peut pas cumuler d'autres aides et une subvention
Ma Prime Rénvov'. En cochant "oui", la subvention
Ma Prime Rénvov' pour votre financement de
I'Accompagnateur Rénov' sera ainsi 4 0€

Action Logement a

Mentant (en €)

[ l

Caisses de retraite u}

(régime général ou complémentaire)

Collectivités territoriales (région, ]

département, intercommunalité, etc.)

Autres aides privées o

(fondations d'entreprise etc.)
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3b.13 Je veérifie la synthése de mon dossier

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier

Je clique sur « continuer »

Vérification de la saisie

Ceci 03t La dernire etape, vous aez blentér terming votre damande. Vieutllez contréler avee amantion les
informatians caisies car yous ne pourrez plus les modifier.

out oubil ou erreur engendrera des délais suppiAmentaires et ces demandes d'informazions complémentalres pour
wralter votwe demande,

£ cas de doute, veulliez consulter nove llste de bannes pratiques.

audit énergétique

£ . d . ibat pere et fils N° Siret
Informations sur votre dossier ue Ramain Rolland, 83170 Verrisres b Buissan 8118331898
-
Dossier n® 07532 Broremwrle e seitweryiiom. ?’\‘ Projet de rénovation globale RGE 5
Adruea du logomunt & rénover a»"g_,- Aénovation giobale e ‘
I7 tue a8 Autruches, 97350 Le Messis Robinace 1
D
?‘\ Etiquosto dnereetique du logement actuslle  EUQuetts énersdtioue du logement projutde
F c
Informations demandeur ==
RASIE2- b 6 TETHS W FTPRATICN (066 4 ORI DO COACTRN 6 CnTIich a1ix AT4mann JLsE AT Tnliecirines.
Critéres techniques
Prénam ot nom du demandeur Tekophone .
s i = qum rp—
g 2 Arvsrdine Héerand 06 77 48 45 63 S s A AL G0 S pata N
Addvsnoe da résidence Exrnall Cemummatcn énergdtious conventivnrnielle on dnunde 280 kMt
27 rise de Autrches, 52380 Le blsesis Aobinson amanaine nemendigmall.com e € par a1 Oe vOL(® DrojeL de Uraraux
Rewenu fiscal du foyer Nambre total d'occupants
zrnon € 3 travaux et mes entreprises
] ol N° Siret
Mon:projet rue Romain Rolland, 93170 Verrlares o Buigson 83456788545
Aszaraz-voun que teut 0rstions 1423 DK ENRFIpIISES € S IVAUX 30T Zontiees. N SIFET. mantion AGE. mentant des
travoun: et oides comprémentares pargues Pléces-jointes
Mon Accompagnateur Rénov' s Nesiact &
L ied Raloo Svclels £ Ventilation double flux
83456786548 ENGIE Particutinr 5
Ventilation
Adresse de résidence E-mall
A rum Jean dauter, 92294, Vanves £ illen ie@ent. 1
un Jnar v snseillecongie@eatenergietr P
Téléphone
2976 543212 Mentunt: HY om0 €
Mortant T1C A
Pidces-jointes
Synthise de laudit dnecgétique 4
tant de mes prestations et aides
Altwatation MAR sur e gain éneritique Y
Contrat de Mo : +
@ille danatyse sioplifise % Montart total des Travaux HT N
% Montant total das travaux TTC 0KXX €
I Mon Rénaw' TIC ook 0 € I
Aide Action logement ot €
Alde Catsae de retraite (regime générai cu complémentalre) KX €
Colinctivités tarmitoriales (ragion, dép: , e2c...) w0t ux €
Autres aldes prives {fondations @entreprises, €tc..) LN €
Montant total dos aldes XX €

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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3b14 J’accede au montant de subvention estimé

J'accéde au montant estimé de la subvention Montant estime de laide
MaPrimeRénov'.
Montant total de l'aide
Je prclend§ connaissance du reste a charge qui est calculé 4 220,50 €
en déduisant du montant TTC des travaux toutes les Do
H H 1 H 1 4 ’ Financement des travaux XXX XK€
aides que je pergois, y compris MaPrimeRénov’. % T e
Rénov

J'indique des précisons concernant le financement si

necessaire. Votre reste a charge ¢

Sy . . 641,56 €
J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et t

certifie I'exactitude des informations renseignées. Cos montants sont des estimations, Votre dossier doit

désormais étre instruit afin do vérifier vos informations,

vos documents ainsi que votre éligibilité,

Je clique sur « continuer »

Précisions éventuelles concernant 2 financement

3b.15 Je recois la validation du dépot de ma demande de subvention

Je recois également par email la o = )

T H A A - [ 4 ) Priom! ov" ¥ r. n P < Amandne Hbmond
confirmation du dép6t de ma demande st (as) g tmmimenty @ i
de subvention ' T e et Tttt

Wotre demande de subvention a été déposée

Nous vous rappelons que le dépdt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la /\
subvention. En effet celui-ci va étre Q/)
examiné par les instructeurs de I’Anah.

Vs allez recevolr an mal de tes le
Eraiternent de vatre dossier. Vous pauver subure Pavencemert de votre dossler cars
-

Nous vous conseillons donc d’attendre le o A o Al e T B i
mail confirmant I'accord et I'estimation ceoms i ot prit
du montant de la subvention, avant de
commencer vos travaux.

At s s wanace ervaned —

Toutefois vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception du
mail de confirmation de dépdbt de votre
dossier. Votre demande de subvention

Les prestations sul dok bligatoi 1t étre lées & un
autre type de travaux (hors AMO) :

* Audit énergétique

+ Bonus de performance énergétique

Votre dossier a té annulé car Il n'était pas aligible et votre mandataire
SE73 revoque S VOUS en aviez un.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Retour & mon espace personnet
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4bis : Je dépose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné



4b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma
demande de paiement

Mes dosslers

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de -
subvention a bien été acceptée pro s

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon - .
dossier » pour débuter ma demande de p—
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique R
sur « Je veux demander un paiement »

pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

~ Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prinom et noem du demandeur

Ravvera fincsd du dayer

4b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » si je réalise mes démarches sans Dites-ls mdq”e m;jq‘ pmfirez paur la suite
I'appui d’un mandataire - PRRSRS
Je clique sur suivant : ™
R =
Je fais la démarche Je désigne la personne
.. . . maoi-méme gui fera la démarche a
Je peux choisir de faire a%pel a un ma place
mandataire pour réaliser les démarches

en ligne et/ou percevoir les fonds a ma
place. Le mandataire choisi doit disposer
d'un compte mandataire créé en amont |
de la désignation via une demande Qo
aupres de I'ANAH. Pour en savoir plus je
me rends dans la section désigner un
mandataire en cliquant ici

4b.3 Je dépose ma demande de paiement

Je dépose ma demande de paiement. Mon profil Diasieript Demands d subuention Maw sctione: -0

MFPR-2022-160382 Accoptéa

Je clique sur « déposer ma demande » s voalers

Ja youx falre une
demande de solde

Si vaus avez réalis vos
fravau £ gua vatre

entraprisavols & foarn!
A FACTUNE, VLIS pouvel
desormais demander le
peiement de watre aude v
maPrmcRdncy | stra prime #n de vo

Déposer ma
demande
MaPrimeRénov’
- parcours 71
accompagné




4b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur en charge de mes travaux est Mon Accompagnateur Rénov’ ou bien
un autre auditeur énergétique.

Je remplis mon dessier de demande de paiement
Mon audit énergéetique

Weotre audit énergetique réglementaire doit étre re
I sar un diagnostiqueur DPE |

r un auditeur RGE (Reconnu Garant de

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

Accompagnateur Rénoy Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique, n’est pas reconnu dans la base de
recherche Anah des auditeur certifié RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant de
I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
énergétique directement.

Je renseigne |la date de 'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.

Si il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « O » dans le
champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

4b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiquée en mon Je reporte les 'II'IT'DrFl.'uai'irJ.rEsliI'I.f.Cr-'TEE sur mon audit
audit  énergétique. Je demande a Mon energelgye
Accompagnateur Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépd6t de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I’émission de gaz a effet de serre. Ces informations IS s
sont indiquées dans I'audit réalisé avant les travaux.

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel - ——
audit énergétique réalisé apreés les travaux :

- la lettre de mon étiquette énergétique pour | |
visualiser le saut de classe réalisé

- La nouvelle consommation en KWh/M?/an

- L'émission de gaz a effet de serre aprés les
travaux.

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si besoin. | |

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape |" |
suivante.

MaPrimeRénov’ P e,
- parcours
accompagné
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4b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a Mon
Accompagnateur Rénov’, a I'audit ainsi qu’aux CEE

Je depose mes pieces

Je téléverse les différentes pieces demandées.

- Rapport d'audit énergétique
- Attestation de travaux (facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon R AR R M
Accompagnateur Rénov’ %

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

Attestation de Mon Accompagnateu

tique de fin de t

‘ sur le gain

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a +
|"étape suivante. o

Rapport de fin de prestations de Mon Accomp

Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
NAH

4b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

Je renseigne la date d'achévement des travaux et la
date de la facture pour chaque type de travaux.

Je renseigne les informations sur les prestataires que

Je clique sur « Continuer » pour passer a l|'étape jengage
suivante. s i s o

Le numéro de Siret est pré-rempli automatiquement 5 i
a partir des informations fournies a I'engagement, |j
en cas de besoin je peux le modifier.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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4b.8 Je téléverse la facture

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur
« + »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
déposer le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours, car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux

J'indique si le logement est loué en
cochant la case « oui » ou « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
« + »

Je clique sur « Continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

ENERGIE THERMIE He Siret

Chaudidre i biches

Facture de l'entreprise

#Avant de poursulure, veuillez joindre Le ou les devis de travaux qui seront réalisés par cette

oentreprise

RELOUE & mes dossiers = Precident continues -3

Je rempkis mon dassier de demande de paisment

Je dépose mes piéces justificatives

weuillez deposer L=z devis, audit £t attestation de conformits, contrat dAMO0 =tiou factures

fournis par l=s entreprises gue vous avez engagies.

Si wous rencantrez des difficultés technigues pour ajouter votre devis, nows vous
recommandans de rencmemer votre document sans chiffres, accents su caracteres
speciau.

N® Siret

Chaudiére a granulés

Facture

Avant de poursuivre, vevillez joindre Ly au les factures de travaux qui seront
réalisés par cette entreprise

Four plus de details, vous pouvez vous reporter 3 notre guide des bannes
pratigues dec profescionnels

sultan pdf X
+
Jajouts une pisce justificative
Votre logement est-il loué ?
(_E:. i Han

#uant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dessous

+
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4b.9 Je renseigne le montant des travaux

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant HT et TTC en euros. Pour les travaux
ainsi que pour |'accompagnement de Mon
Accompagnateur Rénov'.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

J& remplis mon dossier de demands de paiement

Montant de mas travaux

Chaudiere a blches =

Montant HT

colten & L
Mencant TTC ; s

[ .

Total des travaus sn € aan e HT] oooE TIC

Accompagnament Mon ACCOMmpDagnatsur Renov’

Montant TTC

]

Coiit an €

Total en € o0& TIC

4b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors CEE)

J'indique les autres aides que pergues pour
mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et
des Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pour financer
mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : collectivité
locale)

Les autres aides pour le financement de mon
projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je
sélectionne les aides que je percois.

Je compléte le montant pergu.

Une fois I’ensemble des aides renseignées, je
clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je déclare les aides supplémentaires gue je pergois

= indiquer lea & qus evez pour votre projet, en dehor de WaFrimeRency

Votra accompagnement par Mon Accompagnateur Rénav' est-i financé par dautres aides 7
® cu
Perzevez-uous d'autres sides pavr e fnancement da votre projet de frava 7
o @
At Lot ]

Montant (en €]

4 de retralte (m]
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4b.11 Je contrdle une derniere fois les différentes informations que

j'ai fournies

Je vérifie les éléments. En effet je prends note que tout oubli ou piéces non-conformes
engendrera des demandes d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le

traitement de ma demande.

Mon Accompagnateur Rénov'

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Fiéces-jointes

Informaticns sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101824 Damanae oe scise
Adresse du loger
1 Rue de 1a Pai

Mon audit énergétique

cASBA

Informations demandeur

CEN . viapnusremmnbnpobsis
Ln}

Mes travaux et mes entreprises

ENERGIE THERM|
ReAULT 75

Pieces-jointes

| Chaudiére & biches
) chauttage et cnautte-eau

Montant TTC 6 00000¢

200000¢

¢ pracedont Continuar >

4b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la subvention et mon
reste a charge

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres informations
sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance des
engagements associés a MaPrimeRénov’

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je remplis mon dossier de demande de palement

Montant estimeé de l'aide

Montant total de Vaide

2 430€

Dont:

Financement des Iravaus 2 A%08

Fimancement Mon accompagnateur
Fanew

Votre reste a charge

5370€

Précisions dvantuelles co
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4b13 Je téléverse mon RIB

J'accéde a une page qui Je téléverse mon RIB pour receveir ma prime

permet le téléversement

de mon RIB. Paur le bon fraitement de votre demands

veuillez fournie un REB liible of qui respecte les pricenzations suivartes

J'accéde aux
informations sur ce

~g% L=z nom. prénom ?:l:illl?:‘iﬁhﬂla'nt_sur:lkﬂlniumimlu_niu,ls
. . que ceux enseignes o de la creation de votre compts MaPrimeRenaw.
qu’est un RIB lisible et i
conforme
J'ai des indications pour bt g e
numériser mon RIB a Kamefede ies, e, T

|’aide d’un scanner

7 . Si ceci vous st s veuillez suivre vante:
Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour _ e
téléverser mon RIB T et e et ficE S5,

Je clique sur soumettre

Exemples de decuments non valides

c_a - 1
) ]
i =)
= BT

Malcadd  Troo dlogné

é % Si vous numerises voire RE @ laide d'un scanner
wevillez regler la ré=olution & 200 dpi (20ME marsimom).

Surposd  Saus-oxpesé  Nestetd insuffsants

F

4b.14 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le
titulaire du compte MaPrimeRénov’ est
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Si je coche |'option : Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je dois
ensuite renseigner un numéro d’'IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I'IBAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case « aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliére

Faites-vous partie 'un ou des cas de figure suivant ?

(O e possade un RIB international compte bancaire
dant FIBAN ne commence pas par FR)

O ot

du compte MaPrimeRénov' est décéds

(© i récommant changé de nom de familie
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

© Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Retour & Vaccuell = Précedent Sulvant ~
PP
Je complate mes informations de paiement
Vaurltaz ranssigner I numéro d1BAN de vetrs eampts intarnatisnal
ek § s ol Conntatanns (e
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 1: Je désigne/
revoque un
mandataire



5.1. Je désigne un mandataire

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier,
je clique alors sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation via demande auprés de
I’ANAH

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur l'une
des quatre cases.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape suivante.

Vous pouvez choisir entre 4 types de
mandataires :

-Mandataire  administratif vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne pour déposer une demande de
subvention et /| ou une demande de
paiement. Le mandataire pourra
accéder au dossier et réaliser I'ensemble
des démarches relatives a votre dossier.

-Mandataire financier : vous désignez un
mandataire auquel sera versé
directement la subvention obtenue. Le
mandataire n’'aura pas accés a votre
dossier et ne pourra réaliser aucune
démarche en lien avec votre dossier

-Mandataire mixte vous choisissez
d’avoir un mandataire a la fois pour la
réalisation des démarches en ligne et la
perception des fonds. Le mandataire
ourra accéder au dossier, réaliser
‘ensemble des démarches relatives a
votre dossier et percevra la subvention.

- 2 mandataires différents Vous
choisissez de faire appel a wun
mandataire administrati et un

mandataire financier distincts

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

Q

Je fais la démarche
moi-méme

vous t=s 3 Laise avec intemet,
Wous avez pas de prablemes de cannexian,

e = dé; adresse mail,

Retour 3 mes dossiers

A
e}

=

Je designe la personne
qui fera la démarche &
ma place

Wous soaaitez quune persanne
sercoies l= mantant de MaFrimeRénay’
3 vatre place. Un professionnel, une

personne proche, peut en

désigné. Pous cela il faut o

Vious paurrez 3 tout moment reprendre

ia main sur votre dossier.

Continuer =

Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?

\&“ B
\g\\“;

Mandataire
administratif

Mandatalre
financier

Retour A mes dorslers

Nandataires
administratif
et financier

Annuer

2 mandataires : un
financier et un
administratif
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5.1. Je désigne un mandataire

Pour nommer un mandataire, je
dois compléter un formulaire
cerfa et le joindre a ma demande.
Le document doit étre signé par
mon mandataire et moi-méme. |
s'agit du cerfa 16089*01 disponible

en cliguant ici

Pour désigner mon mandataire, je
dois téléverser le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et moi-méme en
cliquant sur « téléverser » ou
« + »

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer »

Je n'ai plus qu’a attendre que mon
mandataire accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux revenir a
mon espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandataire financier, wauz poaves faite que vatrs
subventian sait versée directement & un tiers plutdt qu'a vous. Cete
possitilit peut notmmment vous dtre utile £ vos recever de Laice
dun

= pawr financer vatre prajet de travais. Four désignec an
mandataire, vaus devez téeversar ci-desscus le mandat compléts et
signé puis indiquer |z numéra démmatricidation cu mandataine,

Merci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Entrdaie e camands e mands

f — X

¥

waindre b= mandat remgli

Numéro dimmatriculation du mandataire «

Retour 3 mes dossiers Annuler 4 Precedent Continwer =

Votre désignation de mandataire a été déposée

avec succeés!

anendez maintenant que e me aife acceple

votre dermande, Vous serez averti par courriel

Aller sur mon espacs parsonnel

Suivez-nous sur les
TESEALN SOCIZUL |

L4inRE]
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5.2. Je révoque un mandataire

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer
mon/mes mandataire(s) en
cliquant sur « Je veux révoquer un
mandataire». La révocation
concerne alors I|'ensemble des
mandataires désignés sur mon
dossier.

S'il m’est impossible de révoquer
mon/mes mandataire(s) sur mon
dossier et que ma demande de
subvention est en cours
d’instruction, alors j‘attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement. Je
pourrais alors procéder a la
révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte

Je clique sur « Soumettre » et je
peux continuer de compléter ma
demande ou désigner un nouveau
mandataire sur mon espace
personnel.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII

Mes actions L¥

‘Je veux révoquer un mandataire X

Vous étes sur le point de révoquer un mandataire.

Quand vous révaquez un mandatire et vous cliquez sur le bouton Soumettre, votre dossier sera

réinit de dépdt de choix d'une demande d'avance ou solde.

Vous pourreZ alors déposer vous-méme votre demande de solde ou bien désigner un autre mandataire

pour le faire”

Soumettre

Confirmation X

&

lez cliquer sur le lien “Je veux compléter ma demande de subvention” pour désigner un mandataire

Vous avez bien révoqué votre mandataire !

ou compléter votre demande.

Soumettre
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PARCOURS OPTIONNELS
Option 2 : Je dépose
une demande

d’avance (Parcours
MPR’ uniquement)

Conditions d’éligibilité :

+ Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
ménages « bleus » trés modestes (voir plafonds de ressources indiqués sur le
site de 'ANAH en cliquant ici)

* Mon devis mentionne le versement d'un acompte d’une partie du montant des
travaux pour débuter ces derniers

* Je ne peux pas faire de demande d‘avance si le dossier comporte un mandataire

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d'avance

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov’

+ Les travaux devront s'achever dans un délai maximum d’un an apres l'attribution
de mon avance si mon dossier a été déposé en 2022 et dans un délai maximum
de 6 mois pour un dossier déposé en 2021

* Quelle que soit la date de dépdt de mon dossier, je peux demander mon avance
dans les 6 mois seulement aprés la date d‘octroi d’engagement

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrais rembourser I'avance percue.



6. Je dépose une demande d’'avance

M peeefil Desslar n® MPR-1023.160387

s dosslers. |

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépét de ma demande

Informations demandeur

Prancm st nom du domandear

+ Synthése des informations du dossier

Dumangs e usenties Aczsprie

d’avance

Rovuna fiseal du feyar

Abreann du Logament & rinover

20 Auarice 54 Dagir THOOT e

2027 XX XXX XXX

Je peux initier ma demande de
paiement d‘une avance en cliquant sur
« Déposer ma demande » sous la
partie « Demande d‘avance »

Copaces ma demande

Dossiar N® MPR-2022-XXXXXX%XX

Attention : Si la date limite de dépot de
ma demande d’'avance a dépassé le
délai de 6 mois suivant |'octroi de ma
subvention, alors la case « déposer ma

Demande d'avance

Oate limite e dapat © jjimm/anan

demande » est grisée et le dépbt d'une
demande d’avance devient impossible

Attention : Si j'ai débuté le dépdt de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s’affiche

Je lis les critéres d‘éligibilité a une
demande d’avance

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur
« Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Vous ne pouvez plus demander d'avance
car votre prime vous a été réservée il y a

plus de 6 mois. Ce délal est caleulé & partis
de Ia date de la notification d'engagement

Oarnande e stncentban  Annepie
- Mos actions

{.()

Date thnite de ASpae © ex/ax/xxnx

Cemande de solde

Damands do subvention  Accepte

Date lUmite do dépOTL : xx/xx/xxxx

Demande de solde
O3t Uimite de @epat | )j/mmsanas

Vous pouvez demander & recevoir le
palement de votre prirme dans sa totalité si
© Vous avesz réalist von travaux.
- Lentreprise vous s fourni Ia facture.

do la prima

Deposer ma demande

Demande d'avance impossible

(&

Vous ne pouver plus demander A'avance car votre prime vous a été résenvde Uy a
plus de 6 mois. Ce délai mst calculé A partic de [a date de La notification
dengagement de la prime

Rotour & mas dosshers

Vous sollicitez le ver d'une pour vos
= A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir demarres.
» Le montant de Pavance peut représenter jusqu'a 70% du montant estimatif de MaPrimeRénov,

= Uentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit Etre
présents sur le devis, celui-ci doit étre daté et signé par U'entreprise et vous-méme.

» Les fravaux deyront achever dans un délal maximum de 12 mois apras Uattribution de
MaPrimeRénov’.

= 3 les travaux ne sont pas réalises, vous devrez rembourser cette avance,

Retour & mes dossiers 4 Précédent Continuer —
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6. Je dépose une demande d'avance

Rappel des conditions a respecter :

= Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

= Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma demande

d’avance

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’'a 70% du montant estimatif de ma

subvention MaPrimeRénov’

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait. Toutefois,
je peux déposer une nouvelle version du devis
en cliquant sur « Ajouter une nouvelle
version »

Si mon devis n‘a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer »

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues a la page 37, il faut impérativement
déposer une nouvelle version du devis
conforme.

Ve remptis mon dossier d¢ demande de de palement

wersion Mo du document

1 Devispdf

Télacharger

Aotiter ine nouvelle versin

Fracodant Suhvant <

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

J'accéde a une page qui
permet le téléversement
de mon RIB

J'accede aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme J'ai des
indications pour
numeériser mon RIB a
I'aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour
téléverser mon RIB

Je clique sur soumettre

Pour le bon traitement de votre demonde
veullez fournir un RIB lisible et qui respecte las préconisations suivantes

e

<@ Lesnom, prénom et civitité figurant sur le RIB dolvent étre les mémes
/@ que ceux 1eNEEIENes (ors de La creation de votre compte MaPrimeRenov.

1 []  Priviléglez un RIB en PDF fourni par votre banque ou récupéré depuls
£ votre espace bancaire en ligne,

Si cecl vous est Impossible, veulllez sulvre les preconisations suivantes.

;’:] Sivous prenez votre RIB &n photo velllez A ce que le document
[:2]  solt blen cadré, not ot #clalré (20MB

Exemples de documents non valides

B s W@

Mal cadré  Trop elaigne Surexpose  Sous-expasé  Neftets insuffisante

- Si vous numérisez votre RIB & ['aide d'un scanner
—_— veulllez régler la résolution 3 200 dpl (20M8 maximum).
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6. Je dépose une demande d’avance

Aprés avoir lu les engagements a
respecter, je coche la case en
bas de page

Je clique sur « Déposer ma
demande d‘avance » pour
passer a |'étape suivante

Une confirmation apparait a
|’écran, m’indiquant que ma
demande d’avance a bien été
déposée

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Engagements a respecter

Je sollicite le versament d'une avance égale au 70 % de

Four cela :

do is ramplir Les

Informant du mans

Wik par une antraprize, le cas

Ju recannals avolr 416 infarméle) que |

» |e varssment d'une svance est une facults proposes par (&nah ; slle paut 4ms refusée sans motits par fnah, Cette déclslan ne paus fire Cobjat de
recours |

D en cochant cotte cass, Jo mengage aunir pris connalssances des conditions citdes st 4 les respectar

Annulse Précédent Déposer ma demands d'avance

Votre demande d'avance a été déposée

%

Wous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Wous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le depdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.

5 les présents engagements, lavance sur subvertion de farah devra étre rembourséa, et cela indépandam ou ren du bénefics
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 3: Je
souhaite annuler
mon dossier



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace
personnel

Je regarde dans « Mes actions » si je

n
REPUBLIQUE

dispose de la possibilité d‘annuler mon Pacle  (@y) 7o warrimoinoy @' FE0CE, 2 st

dossier. :

Si un ou des mandataires sont présents sur ot Dossier n* MPR-2022-07532 [ o | st

mon dossier, je dois les révoquer avant de - e
ynthése des informations du dossier

pouvoir procéder a l'annulation de mon Votre dossier demandeur A

dossier. Si vous étes dans cette situation,

veuillez vous référer a la page 40. m:":::m

S'il m’est impossible de révoquer mon/mes apervomiolen

mandataire(s) sur mon dossier et que ma st it b

demande de subvention ou d’avance est en ——

cours d’instruction, alors j'attends la fin de "

Iinstruction de ma demande de subvention PrEsiOsmny

ou d‘avance et la réception de ma Vous souhaitez annuler votre dossier Je veux annuler mon

dossier

notification de décision. Je pourrais alors

Awoz-vous d&ja démarré vos travaux ?

procéder a la révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier »

Si a la question « avez-vous déja démarré
vos travaux ? » je réponds « oui » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « je veux annuler mon dossier ».

Si vous étes dans ces situations, veuillez
vous référer a la page 51.

1.2. Si je peux annuler mon dossier, je remplis le formulaire
d’annulation

ea
EPURIGUE , 4
VRANCASE Y N MaFrimeriney @ ;':,":5 - enaaisiiang

Je sélectionne mon « motif d’annulation »
dans un menu déroulant. e

Vous souhaitez annuler votre dossier
Je peux compléter ma demande en
renseignant la  partie «  Précisions
complémentaire »

Je certifie ne pas avoir démarré mes
travaux et demander |'annulation de mon
dossier en cochant la case

Je clique sur « Annuler mon dossier »

s 4 o svaiee o e dowr <
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1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée et les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour retourner sur mon espace et accéder a mes dossiers

En
REPUBLIQUE

AN
FRANCAISE e -.\ MaPrim_elSéng\!_' . France Accueit W4 Amandine Hémond ~

Rénov’

Votre demande d'annulation est enregistrée

&

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
trai de votre d

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour & mes dossiers —
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1.4. Impossibilité d’annuler mon dossier sur mon espace personnel

. . En - \ / . (’L Besoin daide 7
Je clique sur le bouton « Besoin e BEOES e e
d’aide? » sur le site N4e/ Montions ligales oAb oplae:
. o cou
maprlmerenov'gouv‘fr' & Accessibilité non-conforme W m
- VUnkos curnpbanie
NexiGenerationE
Je clique sur le bouton « Nous » Voun st ps troud N iionee P
contacter ». i
-2 Nous contacter -
Contactez nous ! | vonnez te suet % [

Mon peénam et mon noen

Mon adresse mail

I

Je remplis le formulaire de contact et T

clique sur « Envoyer ». [ ]

Mn question | mes observations

Efvvayer -

Veuillez contacter la relation usager

Votre demande dannulation ne peut pas éte traitée automatiquement mais

Si j'ai répondu « oui » a la question
« avez-vous déja commencé vos
travaux? » alors un message s'affichera
et je pourrais cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

Ratous & mes dosaiers Permulaie de costact =5
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 4: Je
souhaite bénéficier
d'un délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux



1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps

Je regarde dans « Mes actions » si
je dispose déja de la possibilité de
demander plus de temps pour
réaliser mes  travaux. Cette
démarche ne sera accessible que
six mois avant la fin du délai vous
ayant été accordé.

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps »

Dossier n® MPR-2022-07532 Arrive & éc

Mes actions x:?

i 2 /!
Date limite de dépdt : 23/08/2021 Soveca dacander

n paement
ai bescin de plus
de temps.

Je veux faire une demande de solde

Si vous avez realisé vos travaux et que votre
entreptise vous a fourni 1a facture, vous
pouvez désormals domander le paiement do
votre prime MaPrimeRénov/ !

Déposer ma demande

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation

Je sélectionne mon « motif de

prorogation »

Je renseigne la partie « précisions sur

votre demande »
Je téléverse mon ou mes justificatif(s)

Je clique sur « Soumettre »

Je fais une demande prorogation

Je renseigne ma demande de prorogation

Motif de prorogation®

O Motif d'orcre professionnel

O mdisponivilite ou défaillance d

O oetficuites dinstruction du coasier, o

Merci d'ajouter des procisions sur voure demande.®

Téléverser vatre piéce justificative selon le motif cholsi*

&P

utaur 4 tascusit Swwmono
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1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succes
et consulte les modalités de
traitement

Je clique sur « Aller sur mon espace
personnel » pour retourner sur la
synthése de mes dossiers

Je peux suivre l'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace

Votre demande de prorogation a été déposee

Vous allez recavoir un mail da confirmation contenant toutes Les informations sur le
traitement de votre dossier, Vous pouver suivre Uivancement de votre dossier dang

votre espace persannel, Attention, le dépét de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demands est accaptée

Aller sur man sspace perss —3

Mes dossiers » Dossier n®07532

Dossier n® 07532 o de Arrive &

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Votre demande de prorogation A
Prorogation n® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépot de la demande
20/08/2021

Décision de prorogation
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4\ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
>

Ex
REPUBLIQUE

[
FRANCAISE
Liberté Agence
Egalité nationale  anah
Fraternité

del'habitat



