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Préambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1¢" janvier 2024. Tout dossier déposé a
partir de cette date est régi par la réglementation des nouveaux parcours
MaPrimeRénov’ 2024.

+ Si vous avez déposé votre demande de prime avant le 1¢" janvier 2024, votre
dossier sera régi par I'ancienne reglementation applicable avant le 1¢ janvier 2024.

« Si vous aviez un dossier en cours de montage d'une demande de prime au
31 décembre 2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité d’initier et de
finaliser un nouveau dépdt de dossier, régi par la nouvelle reglementation en
vigueur au 1¢" janvier 2024.

« Si vous créez un dossier MaPrimeRénov’ a partir du 1°" janvier 2024, vous pouvez
consulter le présent Guide pas-a-pas 2024 a destination des demandeurs.

Présentation des parcours MaPrimeRénov’ (MPR) au 15 mai 2024 :
Parcours pour une rénovation par geste et parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement

Deux parcours sont possibles depuis le 1¢" janvier 2024, selon vos conditions d’éligibilité
et hors dérogations spécifiques. lls évoluent au 15 mai 2024 :

A. Parcours pour une rénovation par geste : une rénovation d’un ou plusieurs gestes de
travaux intégrant obligatoirement |installation d'un systéme de chauffage et/ou de
production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre OU la pose d’une

isolation thermique,

Le DPE ou l'audit énergétique sont facultatifs. Vous pouvez déposer un dossier sans
étiquette énergétique.

Le geste de travaux de ventilation doit étre associé a un ou des travaux d’isolation
thermique.

Vous pouvez déposer un dossier pour un logement en cours d’acquisition sur
présentation d'une promesse synallagmatique de vente ou compromis de vente. ||
sera toutefois obligatoire de fournir une attestation de propriété lors de la demande
d’avance ou de la demande de paiement.

B. Parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement : une rénovation
performante et ambitieuse composée de plusieurs travaux et obligatoirement
accompagnée (présence de « Mon Accompagnateur Rénov’ (MAR) » pour vous
accompagner tout au long de votre projet de travaux).

Si vous faites partie des ménages aux revenus intermédiaires ou supérieurs, vous
pouvez déposer un dossier pour un logement en cours d’acquisition sur présentation
d’'une promesse synallagmatique de vente ou compromis de vente. Il sera toutefois
obligatoire de fournir une attestation de propriété lors de la demande d’avance ou de
la demande de paiement.


https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov

Comment faire appel a « Mon Accompagnateur Rénov’'» et a des
entreprises reconnues garantes de I'environnement (RGE) ?

Depuis le 1¢" janvier 2022, plus de 570 Espaces Conseil France Rénov’ (ECFR) vous
accueillent sur tout le territoire pour vous fournir information, conseil et orientation de
maniére neutre, indépendante et gratuite. Selon votre projet de travaux, le Conseiller
France Rénov’ pourra vous orienter vers les Accompagnateurs Rénov’ en capacité de vous
accompagner au plus prés de chez vous.

Pour trouver I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous, contactez un
Conseiller France Rénov’ grace au lien suivant : https://france-renov.gouv.fr/preparer-
projet/trouver-conseiller

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de I'environnement (RGE) pres de
chez vous pour réaliser vos travaux, vous pouvez également vous rendre sur I'annuaire :
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?
+ Je demande ma subvention sur maprimerenov.gouv.fr;

e Je connais le montant de ma subvention avant de débuter mes travaux : elle est
calculée notamment en fonction de mes revenus et des économies d’énergie permises
par mes travaux ;

* Je recois ma subvention, aprés la fin de mes travaux, afin de payer la/les facture(s) de
mon/mes artisan(s).

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ ?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Le dispositif d’aide MaPrimeRénov' est ouvert a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), quels que soient leurs revenus.

Quelles sont les conditions d’éligibilité ?

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de la situation géographique de votre logement,
des travaux prévus et de I'ancienneté de votre logement.

Elle dépend également de votre type de logement (appartement ou maison individuelle).

Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, choix des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions) ou une simulation des montants d'aides potentiels, vous pouvez contacter
gratuitement un conseiller d'un Espace Conseil France Rénov’ prés de chez vous.
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Zoom : avec quelles autres aides MaPrimeRénov’ est-elle
cumulable ?

L’'aide MaPrimeRénov’ est cumulable avec les aides suivantes :
» LaTVAréduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;
> Les aides des collectivités locales ;

» L'éco-prét a taux zéro (éco-PTZ) pour financer le montant qu'il vous reste a
payer;

> Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution).

En revanche,

> Les CEE sont déja compris dans la subvention pour le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement car valorisés par I'’ANAH directement. Vous ne
pouvez donc pas les demander auprés d’autres fournisseurs (voir ci-dessous).

» MaPrimeRénov’ n’est pas cumulable avec les aides a I'amélioration de I’'habitat en
Ovtre-Mer.

> Le parcours pour une rénovation par geste et le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement ne sont pas cumulables sur les mémes travaux.

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant
total de vos travaux.

Pour plus d'informations, renseignez-vous auprés d'un Espace Conseil France Rénov’:
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

Zoom : Les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Les certificats d’économies d’énergie (CEE) sont des primes proposées par des entreprises
privées mais encadrées par |'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d'énergie par le
biais des CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits, fenétres...),
chauffage et régulation (chaudiere, pompe a chaleur..), production d'eau chaude,
ventilation, etc.

Si vous étes dans le parcours pour une rénovation par geste, vous pouvez effectuer une
demande d‘aide CEE auprés de votre entreprise de travaux, de vendeurs d’énergie ou de
grandes enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus d’informations sur les

aides CEE : cliquez ici

Notez que les CEE seront pris en charge intégralement par I’ANAH dans le parcours pour
une rénovation d’ampleur avec accompagnement. A cette fin, vous vous engagez a ne pas
faire de demande de CEE pour votre projet de travaux au moment de la demande de
paiement. Vous devrez télécharger et remplir la piece justificative « Attestation de
valorisation des Certificats d’Economies d’Energie (CEE) » et la téléverser complétée au
moment du dépd6t de la demande de paiement de votre dossier. 6
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Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov’ ?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN TLE-DE-FRANCE
AU 1= JANVIER 2024

MOMBRE

e Aur;rT Eig?qsus AL.IF‘.:I{EFPLJ Eﬁ :Jsus n&sm us
S imaci  TRESMODESTES  MODESTES INTERMEDIAIRES
1 23541 286576 10018 €
2 345514 42058 € 588276
3 s 401 € 505136 70387 €
4 48 447 € 58981 € 82839 €
5 554276 67473 € 94 B34 €
ol prdiahen +EO70€ +8 486 € +12 006 €

sUpElEmentare

PLAFONDS DE RESSOURCES HORS TLE-DE-FRANCE
ET EN OUTRE-MER AU 1% JANVIER 2024

MOMBRE

DEPESONNES  \uevenys  AUKREVENUS  AUXREVENUS
Ctwpnae  TRESMODESTES — MODESTES  INTERMEDIAIRES
1 17 005 € M BO5E 096
2 24875 € 3889 € 44907 €
e 29917 € 38349 ¢ 54071
q M8 € 44 802 € 63 235 €
2 40 002 € 512814 724006
far personne +5 045 € +E A6 € + 9165 €

supplémentaire

MEMAGES
AL REVEMLIS
SUPERIELIRS

supdrisur A
40 a €

supérieur a
58827 €

supdrieur &
0382 ¢

supdriour &
B2 38 €

supérieur a
54 844 £

+ 12 006 €

MENAGES
AUX REVENUS
SUPERIEURS

suparieur a
0528 E

SUpErieur a
44 907 €
sUpgrieur 3
54071€

SUp@riaur &
63 135 £

supdrieur &
72400 €

+97165 %



Les étapes d’'une demande MaPrimeRénov’

Apres avoir identifié votre besoin en matiere de travaux (notamment auprés d‘un
conseiller France Rénov’) vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir obtenu
votre/vos devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-aprées décrit les
différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’ :

4. Optionnel :
- Faire ma demande
1. Vérifier mon 2. Créer mon 3. Faire ma d‘avance (parcours pour 5. Faire réaliser 6. Faire une
éligibilité compte demande de une rénovation par geste) Mes travaux demande de
prime - Désigner un mandataire paiement

1> 2 » 3 » 4 » 5 » 6

Les pages suivantes décrivent de facon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépdbt de votre dossier.




Zoom sur: Le
parcours pour une

rénovation par geste
- avec travaux de
chauffage/chauffe-eau
ou d’isolation thermique
obligatoire



Les principes clés du parcours pour une rénovation par geste

L'accés au parcours pour une rénovation par geste est conditionné a l'installation d’un
systéme de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a
effet de serre ou a la pose d’une isolation thermique.

Par la suite, vous avez la possibilité d’ajouter d’autres gestes de travaux si vous le
souhaitez.

Tous les types de logements (maison individuelle et appartement) sont éligibles au
parcours pour une rénovation par geste quelle que soit leur classe énergétique (A, B, C,
D, E, F, G) et méme en l'absence de classe énergétique (sans DPE/audit énergétique).
Excepté si vous faites partie des ménages aux revenus supérieurs en métropole. Dans ce
cas, vous serez automatiquement orienté vers le parcours pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement.

Les cas spécifiques :

1) Si mon logement se situe en Outre-mer, il ne m’est pas demandé de renseignerla classe
énergétique de mon logement (A, B, C, D, E, F, G), méme de fagon optionnelle.

2) A titre exceptionnel, je peux bénéficier du parcours pour une rénovation par geste si
mon logement se situe en métropole et qu’il a plus de 2 ans (au lieu de 15 ans) pour
I'installation d'un nouvel équipement de chauffage et/ou de production d’eau chaude
sanitaire en remplacement d'une chaudiére au fioul (avec dépose de la cuve a fioul
obligatoire). Je dois demander simultanément une prime pour la dépose de cuve a fioul
et une prime pour linstallation du nouveau systéme limitant les gaz a effet de serre.
Aucun autre travaux ne pourra étre ajouté a mon projet.

3) Si mon systéme de chauffage est en panne en période hivernale (du 1¢" octobre au
30 avril) ou mon systéeme d’eau chaude sanitaire tout au long de I'année et que je
souhaite réaliser pour seul travaux l'installation d'un systeme de chauffage ou chauffe-
eau limitant les gaz a effet de serre : je contacte un Espace Conseil France Rénov’ afin
d’expliquer mon besoin et obtenir un justificatif.

Pour aller plus en détail, consultez les pages suivantes.
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EXEMPLE : CAS GENERAL

- Mon logement est situé en métropole.
- Mon logement a plus de 15 ans.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus : tres modestes (bleu),

modestes (jaune), intermédiaires (violet).

Mon logement est une maison
individuelle de classe énergétique A,
B, C, D, E, F, G ou sans classe
énergétique.

Mon logement est un appartement de
classe énergétique A, B,C,D,E, F, G
ou sans classe énergétique.

Travaux obligatoires : Chauffage/eau
chaude sanitaire (ECS) ou isolation
thermique

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a bOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pomﬁe a chaleur

géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

» Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

» Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau

hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Isolation des murs par I'extérieur

Isolation des murs par l'intérieur

Isolation des rampants de toiture et

plafonds de combles

+ Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres
+ Dépose de cuve a fioul

Liste des travaux et prestations
additionnels :

+ Audit énergétique
* Ventilation mécanique double flux

Liste des travaux éligibles :

« Chaudiére a granulés

+ Chaudiére a biches

« Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur
géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

» Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

+ Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

+ Foyer fermé, insert

*+ Isolation des murs par I'extérieur

+ lIsolation des murs par l'intérieur

+ lIsolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

+ lIsolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

+ Audit énergétique

+ Ventilation mécanique double flux




EXEMPLE : CAS OUTRE-MER

- Mon logement est situé en Outre-Mer.

- Mon logement a plus de 2 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus suivants : tres modestes
(bleu), modestes (jaune), intermédiaires (violet), supérieures (rose).

- Pas de classe énergétique requise

Liste des travaux éligibles :

+ Sur-toiture ventilée

« Bardage ventilé

» Protection solaire des murs

* Protection solaire des fenétres

+ Protection solaire de toiture

* Chauffe-eau solaire individuel

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a blches

+ Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

» Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

+ Isolation des murs par |'extérieur

* lIsolation des murs par l'intérieur

* lIsolation des rampants de toiture et plafonds de combles
* Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

+ Ventilation mécanique double flux

Prestation obligatoirement cumulée a au moins un travaux éligible :

« Audit énergétique




EXEMPLE : DEROGATION POUR LE REMPLACEMENT D’UN SYSTEME
DE CHAUFFAGE AU FIOUL

- Mon logement est situé en métropole.

- Mon logement a plus de 2 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Mes travaux visent le remplacement d'un systéme de chauffage au fioul.

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : tres modestes (bleu),
modestes (jaune), intermédiaires (violet).

- Classe énergétique de mon logement avant travaux: A, B, C, D, E, F, G ou sans
classe énergétique

Prestation obligatoire :
+ Dépose de cuve a fioul
Liste des travaux cumulables avec la dépose de cuve a fioul :

* Chaudiere a granulés

* Chaudiére a bGches

* Chauffage solaire combiné

+ Pompe a chaleur airfeau

+ Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
+ Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

+ Foyer fermé, insert




EXEMPLE : CAS DE REMPLACEMENT URGENT DE CHAUFFAGE OU
CHAUFFE-EAU EN PANNE

- Mon logement est situé en métropole.

- Mon logement a plus de 15 ans.

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement.

- Je suis en situation de chauffage | eau chaude sanitaire en panne.

- Je fais partie des catégories de ménages aux revenus suivants : trés modestes
(bleu), modestes (jaune), intermédiaires (violet).

- Pas de classe énergétique requise

- J'ai pris contact avec un ECFR pour discuter de ma situation.

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a bOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert




Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et

plafond de dépenses éligibles (1/3)

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE (AU 1% JANVIER 2024)
(en maen edniduelie oL JppaTtement en habitat collectd)
AIDE POUR LES MENAGES
EQUIPEMENTS AUX AUX AUX o
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES orcsources RESSOURCES o eccources
TRES Mopestes INTER  oipericuRes
MODESTES MEDIAIRES
CHAUFFAGE £T EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement 3 un réseau de chaleur 3
etou de froid 1200€ 800 ¢ 400¢ non éligible
Chauffe.cau thermodynamique 1200¢ so0¢ 400¢ non éligible
Pompe 3 chaleur airfeav
(300 PAC hybrides) 5000¢ 4000¢ 3000¢ non éligible
Pompe & chaleur géothermique
ou selarothermique Nnoo e 8000¢ 6000 ¢ non éligible
(donrt PAT hybndes)
Chautfe-eau solaire individue!
en Métropole 3
(¢t dispounifs 20lares poutr 4000¢ 30002 2000¢ non ¢ligible
le chavffage de l'ea)
Systéme solaire combiné
(o2 dupasicfs 1olsires pOUr 0000¢ 8000¢ 4000¢ non éligible
le chaffage des locaux)
Partie thermique d'un égquipement
PVT @3u (zystéma hybnde 2800¢ 2000¢ 1000 ¢ non éligible
phSTOVOt axgue ot ther MeqLe)
Podle i boches et cuisiniére 2500¢ 2000¢ 1000¢ i
5 biches 1800 € 1800 € 200 € non Shphe
Podie 3 granuids et cuisinidre 2500¢ 2000¢ 1500¢ =
3 granulés 1800 € 1500 € 10006  "ondigidle
Chaudiére bols 5 alimentation 3000¢ 6500¢ 39004 non éligible
manuelie (Soche) S50 € 4500¢€ 2000€
Chaudidre bols & alimentation 10000¢ 8000¢ 4000¢ non éil
automatique (granulés, plagquertes) 7000 € S500 € 3000 € €
Foyer fermd ot insert 3 bOches 2800¢ 1500¢ 800¢ ~
ou 3 granulés 1500 € 1000 € 500 6 non éligible
Los montants en (tabque sont appicablos § part oU 1 aeril 2024,
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Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et
plafond de dépenses éligibles (2/3)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
TRES MODESTES INTERME- SUPERIEURES
MODESTES DIAIRES
ISOLATION THERMIQUE

Isolation thermigque des murs
par I'extérieur 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m? non €ligible
{surface de murs imitée 3 100 m*)

Isolation thermigue des murs

par l'intérieur 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible
;“ﬁ?:::gi;":g”;ﬁiﬁ;:gﬁﬁ:ﬂ 25 &/m? 20 €/m? 15 €/m* non éligible
izi:i;lr; thermique des toitures 75 €/m? 60 €/m? 40 €/m® non éligible
(entresct portestendrey o 1004 o 40 ondigible

en remplacement de simple vitrage équipament:  dgiipement.  dquipamnt

Protection des parois vitrées ou opagues
contre le rayonnement solaire 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non €eligible
{uniguement pour 'Outre-meer)

AUTRES TRAVAUX

Audit energétique

hors Dbllgﬂ’_ﬂpn rgglgmgntarlre 500 € 400 € 300 €
{conditionné a la réalisation d'un geste

de travaux)

non éligible

Dépose de cuve a fioul 1200 € 800 € 400 € non éligible

Ventilation double flux 2500 € 2000 € 1500 € non éligible
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Forfaits par travaux sur le parcours pour une rénovation par geste et
plafond de dépenses éligibles (3/3)

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La dépense éligible correspond au colt du matériel, pose comprise. Le montant ne tient pas compte des remises,
ristournes ou rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFOND DE DEPENSE

ELIGIBLE*
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement 3 un réseau de chaleur et/ou de froid 1800€
Chauffe-eau thermodynamique 3500€
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) 12000 €
Pompe 3 chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) 18 000 €
Chauffe-eau solaire individuel et dispositifs solaires pour
le chauffage de I'eau (dont appoint) TS
Systéme_ solaire combiné et I:Iis;'::ur}si'_c"fs sc:lairgs pour 16 000 €
le chauffage des locaux (dont appoint) en Métropale
Partie thermigue d'un équipement PVT eau 4000 €
(systéme hybride photovoltaigue et thermique)
Poéle & buches et cuisiniére 3 biches 4000€
Poéle & granulés et cuisiniére 3 granulés 5000 €
Chaudiére bois 3 alimentation manuelle (blches) 16 000 €
Chaudiére bois 3 alimentation automatique (granulés, plaguettes) 18 000 €
Foyer ferme, insert a biches ou granules 4000€
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermigue des murs par l'extérieur 150 €/m*
Isolation thermigue des murs par lintérieur 70 €/m*
Isolation thermique des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m*
Isolation thermigue des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation thermigque des parois vitrées 1000 €/
(fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*
AUTRES TRAVALUX
Audit énergétique hors obligation réglementaire BOD €
Depose de cuve a fioul 4000€
Ventilation double flux 6000€

17



Zoom sur les piéces justificatives demandées sur le parcours pour une
rénovation par geste

Piéces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous
devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez
sur la case « Sans étiquette énergétique », ces pieces (DPE ou audit énergétique) ne
vous seront pas demandées.

onrngdo e [0 ivdadan Saiovs van (e prbanct sl o

D p diagnastic de performance

mergitiaue - = Audit énergétique
réglementaire

Mopond Lo O aveus Pt 1 ber Lew rdr sl boo rmrgd Boam
pec loorLane Sw wolre lngomerd

A s v et
@ pormecs
@ e~ @ ==
=1, g z )
. = S Scénario | *rénovation en une fois®
216 | 52 E PRrcours de 1IVAUN 6 wne taule #tape
'—~~[:(_ — B -
_ Scénano 7 "rénovation par .‘_43[)@3'
A - FarCours O oo o wlapes
= : - - e + [
LUINNINOE PE oAl Y e 1 W 1PE 30 et ° - g (Ats b, o = O_-.-.-.-—.
AR A St

& 2620¢ . 3560€ . —

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

« Une attestation d'indivision

* Une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs
+ Un cadre de contribution des Certificats d’Economie d’Energie
* Un certificat RGE des entreprises de travaux

» Une convention de mandat (formulaire Cerfa) si présence d’'un mandataire sur
votre dossier

« Unjustificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale ou taxe
fonciére

» Des piéces spécifiques a un geste de travaux (exemple page suivante)
18



Zoom sur les piéces justificatives demandées sur le parcours pour une
rénovation par geste

Piéces justificatives obligatoires : Fiche systéme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage/eau chaude
sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les pieces
justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

+ La fiche systéme label Pack A +:

[ i = w 1
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Py i iFoviees §T oy I o |

S Bl 0 T o | FEI-mm oo - I_I

Carweane smaerw BT e & sl S sy

e T T R A L R TR R [ [ L |

e o i o S
gt L ]

CIrSones o g & (R R SRS S S S . e
Aerm bt i § T8 T
s A s e [EH] 0 4 W0 9 wE | o= || |
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+ L’étiquette ballon label Pack A +:
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Zoom Ssur:

MaPrimeRénov’

- parcours pour une
rénovation d’ampleur
avec accompagnement



Qu’est-ce que MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d’ampleur
avec accompagnement ?

Une aide pour les rénovations d’ampleur

Vous pouvez bénéficier de l'aide financiere MaPrimeRénov’ Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement si vous réalisez une rénovation d’ampleur
de votre logement :

- Les travaux doivent permettre d’améliorer la classe de performance énergétique de
votre logement d’au moins 2 niveaux. Exemple : les travaux permettent de passer de
I’étiquette F a I'étiquette D. Il n'y a pas de condition sur la classe de départ de votre
logement.

Gainde 2 classesde FaD:

- Les travaux doivent inclure au moins deux gestes d’isolation parmi les toitures, les
fenétres/menuiseries, les sols et les murs.

- Les travaux ne doivent pas inclure linstallation d‘une chaudiére fonctionnant
majoritairement aux énergies fossiles (gaz, fioul, charbon).

- Il n’est pas possible de conserver une chaudiére fonctionnant majoritairement au fioul
ou au charbon.

De plus, le recours a un accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’ est
obligatoire dans ce parcours afin de faciliter I'ensemble des démarches pour les ménages.
La réalisation d’'un audit énergétique est également obligatoire puisque celui-ci sert de
référence. Le scénario choisi dans cet audit devra correspondre entierement aux travaux
réalisés.

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement ?

Le parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement est ouvert aux
propriétaires ou usufruitiers occupants quels que soient leurs revenus et aux
propriétaires bailleurs aux revenus intermédiaires (violet) et supérieurs (rose).

Votre logement doit étre situé en France métropolitaine, il doit avoir été construit depuis
au moins 15 ans, et il doit étre occupé a titre de résidence principale (c’est-a-dire au
moins 8 mois par an) pendant au moins 3 ans. Les propriétaires bailleurs doivent
s’engager sur I'honneur a louer leur bien en tant que résidence principale pour une durée
d’au moins 6 ans.
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Comment est calculée l'aide ?

L'aide est calculée selon un pourcentage de prise en charge du montant des travaux hors
taxes, selon vos revenus et selon le gain de classes de performance énergétiques

(2 niveaux, 3 niveaux, 4 niveaux et plus). Si votre logement est une passoire énergétique
avant vos travaux (classe de performance énergétique F ou G) et que vous atteignez

a minima |'étiquette D apres les travaux, alors vous pourrez bénéficier d'une bonification
de 10% du pourcentage de prise en charge. Les taux de financement et les plafonds de
dépenses éligibles sont présentés dans le tableau ci-dessous.

Montants des primes selon les travaux réalisés

Gain de 2 classes 40 000 €

Ex:deFaD (HT) Ao 2l
Gain de 3 classes 55 000 €
Ex:deFacC (HT) 80% 60%
‘ 50% 35%

StaFl)Tu(ie 4 classes 70 000 €
Ex:deFaB )

Bonification sortie de passoire

(HT) + 10%
de F/G a la classe D minimum
Ecrétement (TTC) 100% 80% 60% 40%

Qu’est-ce que Mon Accompagnateur Rénov’ ?

La loi Climat et Résilience du 22 ao(t 2021 renforce I'accompagnement des ménages
dans leur projet de travaux de rénovation énergétique par la mise en place de Mon
Accompagnateur Rénov’. Mon Accompagnateur Rénov’ est un interlocuteur de
confiance agréé par 'ANAH qui accompagne les projets de rénovation d’ampleur des
ménages, depuis |I'élaboration du projet (audit énergétique, choix du scénario de travaux,
renseignements sur les aides disponibles, etc.) jusqu’a la réception des travaux. Le recours
a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour bénéficier de MaPrimeRénov’ a
travers son parcours pour une rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Apres avoir créé votre dossier en ligne pour MaPrimeRénov’, vous devrez avoir
commencé les démarches avec Mon Accompagnateur Rénov’ pour renseigner votre
demande d’aide. Pour trouver votre Accompagnateur Rénov’, vous pouvez contacter un
conseiller France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov/mon-
accompagnateur-renov




Distinction entre les roles de mandataire et d'accompagnateur Rénov’

Mandataire

Accompagnateur Rénov’

« Effectue les démarches
administratives pour les mandataires
administratifs

* Percoit la subvention pour les
mandataires financiers

» Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

+ Dépose le dossier a votre place

* Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

« Réalise les travaux (si le mandataire est
également artisan)

» Est une personne physique ou morale
avec laquelle vous contractez un
mandat (procédure civile)

« Exemples de mandataires : assistant a
maitrise d’ouvrage, artisan, aidant,
Mon Accompagnateur Rénov’

Vous accompagne tout au long de votre
projet de travaux : constate la situation
énergétique du logement, définit les
travaux a effectuer pour atteindre la
classe énergétique projetée, vous
conseille sur les entreprises de travaux et
suit I'avancée de vos travaux

Ne peut créer un dossier a votre place
sans avoir été préalablement désigné
mandataire

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Ne peut pas participer a la réalisation
des travaux (principe d'indépendance)

Exemples d’accompagnateurs Rénov’:
Espace Conseil France Rénov’ (ECFR),
mandataires (si agréés MAR), opérateurs
ANAH agréés au titre du Code de la
Construction et de I'Habitation,
structures concourant a la mise en
ceuvre d'une opération programmée,
architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements

Si I'Accompagnateur Rénov’ et le mandataire sont deux professionnels différents
sur un méme dossier, ces deux acteurs doivent se coordonner pour la bonne
avancée du projet de travaux.

Un mandataire peut devenir Accompagnateur Rénov’ s’il obtient I'agrément
auprés de I'ANAH et un Accompagnateur Rénov’ peut étre mandataire a
condition d’avoir un compte mandataire et d’étre désigné sur un dossier.



Quelles sont les pieces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ Parcours pour une rénovation d'ampleur avec
accompagnement ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de pieces justificatives * :

1/ Pieces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport d‘audit énergétique

- Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (devis)

- La synthése de la grille d'analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de paiement :

- Lerapport de I'audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Lerapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I'ANAH
- Les factures associées aux travaux

- Unrelevé d'identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

4 I

Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent créer leur dossier
sur https://monprojet.anah.gouv.fr

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide

disponible sur https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf guide demandeur
N




PARTIE Il : Pas-a-pas
dépot de dossier

> Etape 1: Je vérifie mon éligibilité.
> Etape 2: Je créé mon compte puis je me connecte.

> Etape 3 : Je dépose ma demande de subvention
pour une rénovation par geste (travaux de
chauffage ou d’isolation thermique obligatoire).

> Etape 4: Je dépose ma demande de paiement pour
une rénovation par geste (travaux de chauffage ou
d’isolation thermique obligatoire).

> Etape 3bis : Je dépose ma demande de subvention
pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement.

> Etape 4bis : Je dépose ma demande de paiement
pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement.



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 1: Je vérifie
mon éligibiliteé.



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’
le plus prés de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a
bien votre projet.

Je trouve les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
I'annuaire en ligne : france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Awvant de UE"'pG‘S-I':' wotre dossher,.

Depuis le site maprimerenov.gouv.fr

2. Je clique sur « Serenseigner » afin - I s
d’avoir plus d’informations sur les = :
modalités d’accompagnement et les OE: . 1 D O o R e Saproprircas
bonnes pratiques a adopter selon que je - - -
sois :

*  propriétaire occupant

»  propriétaire bailleur
u
»  syndicat de copropriétaires o
wiasd Sk a S s idie i ek dATRE P B i D | Do it & o FRa Pl e

WLl Crad AR el 2 CRETES |F EodNs B e prociies., clsem o dres sen meEndsiais

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de I’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Désigner un mandataire en cliquant ici

3. Jeclique sur « Commencer » pour
vérifier mon éligibilité. s bt
prepare

& fairg ma

Je peux de nouveau bénéficier e e
d’informations sur les bonnes pratiques. T — 0

Je peux également choisir de créer mon LR

identité numérique FranceConnect+ avant St T : 2
de commencer mes démarches. Ceci afin s
de sécuriser la création de mon compte ——
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.

En savoir plus

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».

FHATEH L el Ty MG 4 0 S a0 I e s

=B O R
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1.1 Je renseigne mes informations fiscales. miipeesisasiisinsioss BN

dv rangre ey informatiare faces

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui I T
inscrit sur ma déclaration d'imp6ét).

Je renseigne ma « Date de naissance ».
Je renseigne « Mon Numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale). i

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

—— .

Je clique sur « Continuer ».

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le
message suivant s'affiche : « Information retournée par

Revenu fiscal de référence

les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous ) o
rapprocher du service des impots sur =~

. services fncaux nos utdnable
https://www.impots.gouv.fr ». Veulla: veus rapprocher da sanice

Ses impdts wir
Mg Vempote goun fr

Je peux cliquer directement sur le lien du site des
impots pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.

2 Gk
Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [ - e T e Pl v )
« Madame ». .
Je clique sur « Nom, prénom et adresse fiscale vous i=m
correspondant » parmi les options proposées. e frelndtpe s SRR I ;
Je sélectionne mon « Indicatif » et j'ajoute mon [r=
« Téléphone ». [
. . i--.I-u ---". -‘I
Je clique sur « Continuer ». W

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre
les mémes que sur toutes les piéces justificatives et notamment sur :

> le devis a fournir lors de la demande de subvention,

» la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement apreés réalisation de
mes travaux.
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1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personne(s) a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d’un co-
déclarant a la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je compléte le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro
fiscal » et le « revenu fiscal de

référence » de tout occupant
supplémentaire percevant des revenus.
Attention : je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impots.

Je clique sur « Continuer ».

Attention : si les informations fiscales
remontées par le site ne correspondent
pas a votre situation actuelle, vous
pouvez cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des imp6ts » afin
de faire actualiser votre situation.

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Vet fe vl e e reeers Dacal Oe et fper. DG
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d‘un bien.

* Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je choisis " Je
suis propriétaire ou usufruitier ».

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou
loue celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale
est une maison ou un appartement. Puis j'indique l'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété ultérieurement.

Je clique SUT « Continuer » Mon adresse Macalie e3t la meme gue celle du logement
: 2 rencver

Ja renselgne les Informations sur maon logement Pere o T LRI T DO wat O SHNTavee S

>3'eran Pacyle

9 L EEIEH A )

. SRS Para 400 18 B W S

We ot padliphieg:

1.5. Je renseigne les informations sur I'age de mon logement.

Je suis en métropole :
+ Je peux sélectionner « Entre 2 et 14 ans » si

et seulement si mon logement a rénover a T I A R PRI <A

une ancienneté comprise entre 2 et 14 ans et J& renseigne les informations sur mon logement
que je souhaite remplacer mon chauffage au

fioul par un autre systéme de chauffage. PSR! »

Je suis en Outre-Mer : = ;

+ Je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si et
seulement si mon logement est construit
depuis plus de deux ans.

Je clique sur « Continuer ».

— T ee Mt [T ——
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1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

J'indique I"énergie principale de chauffage pE T

de mon Iogement avant la réalisation des le renseigne les infermations sur mon logement
travaux parmi les choix proposés. LT pep—
Je clique sur « Continuer ». ey o ek

[—— (PR B Fim il o bt T g

LLES R ] ] = o -

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

J'indique I'étiquette énergétique actuelle de mon logement. Cette étiquette est représentée par
une lettre allant de A a G et se trouve sur le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ou sur
I'audit énergétique réalisé en amont de mes démarches.

Attention ! L'étiquette énergétique de mon logement ne pourra plus étre modifiée par la suite. Elle
conditionne mon aide, en particulier si je choisis une rénovation d'ampleur avec accompagnement.

Si je ne dispose pas de I'étiquette énergétique de mon logement, je peux cliquer sur la case « Sans
étiquette énergétique ».

Je suis autorisé a passer cette étape, si et seulement si, j'ai besoin de remplacer mon systéme de
chauffage/eau chaude sanitaire en panne et de fagon urgente par un autre systéme limitant les
émissions de gaz a effet de serre. Pour cela, je dois remplir les 2 conditions cimulatives suivantes :

J'ai contacté un conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant que je devrai
téléverser ultérieurement dans mon dossier ;

- Mon projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement urgent de mon chauffage ou
chauffe-eau en panne.

Je rensegne les informations sur la performance énergétique

de mon logement

Je coche la case correspondante
pour certifier sur I'honneur que je
vais remplacer un systéme de
chauffage défectueux.

Je clique sur « Suivant ».

e rE ST L ey e A o8 Sags e taee s

— 4 . e e e
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1.8. Je visualise si je suis éligible.

Ju renseigne mes informations pour créwr mon compte
J'arrive sur la page de résultat m‘indiquant,
selon les informations précédemment Vous étes éligible a MaPrimeRenov’
saisies, si je suis éligible a MaPrimeRénov’
Parcours pour une rénovation par geste ou

Lot VAot s s e PRCAIRTTENINIT VO Ua et be 30alt b Madri nefsinas’. Chalisemg,

MO VOV e POt ¥ oo de e owWlon O volre chos

a MaprimeRénov’ Parcours pour une * uta rénovakion dametes Veh e ravaum poriTi 4 shauthaen, fasu chaude cankaing
rénovation d’ampleur avec cromentaupmrmuilik sty o | —
accompagnement, ou aux deux. e S fom St otk TRomlon, Bl
Je clique sur le parcours éligible de mon e
choix.

(LTl LR riloe e L Bl LT e

En dessous s’affiche un résumé du parcours

sélectionné. (
AL A
\1)/\ “r \

i _n}
Si je souhaite plus d’informations, je me g sny i g gl Bl oo ela
rends sur le site France Rénov’ ou je

contacte un conseiller France Rénov’ en
consultant I'annuaire en ligne : france-
renov.gouv.fr/services-france-renov

Quetle wit la Bffdrunce ¥ +

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s'affichent en bas de page :
« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».
Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié sur la
page suivante : _https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides utilisateur

Si je ne suis pas éligible ...
Wous ne semblez pas Btre éligible ..
Mais dlautres sides axistent |
Si ma situation ne me permet pas d‘étre éligible a ;
MaPrimeRénov actuellement, je peux trouver d’autres (2
aides correspondantes a mon besoin.

Pour cela je me renseigne auprés d’'un conseiller France ko i

Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver d’autres

aideS. Poser pdus dinformrations gur e autres pides
|

e || w
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 2 : Je crée mon
compte puis me
connecte.



Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’ :

Depuis la page de résultat d'éligibilité
MaPrimeRénoV’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer _ : ;
mon compte ». = Ve ]

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié sur
la page suivante :

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/gui
des utilisateur AN

2.1 Je commence la création de compte.

Sur la page de création de compte, vous avez deux options :

+ Création avec identifiant (adresse email) et mot de passe. Je compléterai un formulaire sur la
page suivante.

« Création via FranceConnect+. Je sécurise mes connexions en créant mon ldentité Numérique
FranceConnect+.

« France Connect+ » est une solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier vos
démarches en ligne les plus sensibles. Commencez par créer votre Identité Numérique et utilisez
celle-ci pour créer votre compte MaPrimeRénov'.

Sécuriser ses démarches demande quelques minutes supplémentaires. En revenant sur le site de
I’ANAH, vous pourrez étre amené a remplir de nouveau les étapes précédentes. Vous pourrez, a

tout moment, choisir de sécuriser vos futures connexions avec France Connect+.
En savoir plus sur les démarches de création d’identité numérique.

Creation de compte

Jtiisa s FrancaConmect+

. @ i +

Crear un compte aves dentifiant ot ot de passe

e vrml B i e e —
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2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ avec mes identifiant et mot

de passe.

Je renseigne mon adresse email.

Je choisis un mot de passe et je le confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex : 596784).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien d’activation de mon compte a I'adresse email que

j'ai renseignée.

Attention : ce lien est valide pendant 24h seulement.

Je pense a regarder dans les courriers indésirables de ma boite de réception.

igue su i vi figu i u i .
e cligue sur le lien figure dans I'email pour enregistrer mon compte

Depuis l'accueil, je clique sur « Me connecter » pour accéder a mon compte.
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2.3 Je me connecte avec mes identifiant et mot de passe.

Connectez wouws a voitre campbe MaPrimeRenoy

Je remplis le champ « Identifiant

MaPrimeRénov » en renseignant l'adresse

email utilisée pour créer mon compte CEEE
MaPrimeRénov'. e

Je renseigne mon mot de passe.

e

Je clique sur « Me connecter » pour
accéder a mon compte.

J'accéde a mes dossiers. e

.

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

, a

Man grall Mas dossiars L]
| |

Mes donsiers v

(' 1
Dosoer i NOR-2022-W04 T vtn 40 s ob o Carede

e

Adreine f1 apeTant 4 S

sveriae e Sépn

NIY man Saauer
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2.3bis Je me connecte avec mes identifiants France Connect+.

Je clique sur « S'identifier avec France Connect+ ».

Je choisis le fournisseur d'identité numérique avec qui j'ai créé mon identité numérique.
Je saisis mon numéro de téléphone puis je clique sur « M’identifier ».

Je m'authentifie sur mon application mobile avec mon code secret.

Mon authentification est confirmée. Je clique sur « Continuer sur MaPrimeRénov’ ».

J'accéde a mon dossier.

Il est indispensable d’avoir créé mon Identité Numérique avant de pouvoir me connecter
avec cette solution.

COonnectes $waus i Wwoire compte MaPrirmeRens o LAt ik

ACEHCE MATIDNALE DE L'HABRITAT -
IL06

(T

]

it
wr e Angela Claire Louise DUBOIS

& ———
= k

- Liam dwnsisrn

sk e |
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(Optionnel) Je réinitialise mon mot de passe.

Depuis |'écran d’'authentification, je clique
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Je clique sur « Envoyez-moi un lien ».

Je me rends sur ma boite électronique pour
cliquer sur le lien de réinitialisation.

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme.

Je clique sur « Envoyer ».

Je recois un email de confirmation et je
clique sur « Retour a l'accueil » pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe.

CE=a

Réimitiglisar mon mot de passe

* . MaPrienefanoy’

Banjour ELSAFPLACARD,

HEMSLAUEET mos MOt O e
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3 : Je dépose
ma demande de
subvention.

Parcours pour une rénovation
par geste (avec travaux de
chauffage/chauffe-eau ou

d’isolation thermique
obligatoire)



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je merends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d'éligibilité.
+ S’il s’agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Cliguez-ici pour accéder a la procédure d'éligibilité

frer v Wiy dhradtera

i am e E e

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossler de demande de subvention

Mon justificatif de propriéeté

Vous deves dipaser du juxtificatif de propriatd (au com et pranam du
damandeu) du logoment & rdnover pow ddposer votre demande do subyvantion

Lae justificanis de proge st aoceptds somt
¢ Taxs foncipes
o ACTE Oe DIDEE e 0u TR de poog e

* Ampatation e Srope s immots Liee

S VouE #2es an Cours docganition de votre logemant et Sue vous e Sipo

Ten psces [nddwn ciothunsan woudbed 10w st (e Compoiem bs e v is
o1 fadqudrsul Vaud Jewrel cOREMOr et e gropidiare et an imesurs 02 foume uie

SIS0 de pnpe Sk s rament du 3 de sonie demarde Fasaice e el

aste adrenca
T IN L pale 52000 Cams

Justificatif de propriété
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma =

o ngagement du proprietaire bailler
piéce.

W e TR BT 1 TR B A 4 U R, A SR DR
T Tl e LT o e T e L T R Lt

Je chque SUr « Téléchargez |'attestat|on T T T TR
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement. 141 ! s d Ay
Je téléverse |'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez |I’attestation

d'engagement du propriétaire bailleur en cliguant

ici. g et e s - i
*

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L'attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

tre attestation dincdnision

Je clique sur « Téléchargez |'attestation e
d’indivision ».
Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.
Je téléverse |'attestation d’indivision signée. (4] v g v & O
Je clique sur « Continuer ». v

Ao 0T Y IR ION W o BB e - Setim
Pour information, vous retrouverez —
I"attestation d’indivision en cliquant ici. *

— . —n R —— S—
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(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne).

Je suis dans la situation d’un remplacement urgent d’un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne.

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
devra étre téléversé ;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera réalisé aprés les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR*, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. (Si je n‘ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus prés de chez moi en consultant
I'annuaire disponible sur le site France-rénov.gouv.fr.)

Je clique sur « Continuer ». Je téléverse mon Ju:srl‘ln.‘uE g prise de contact avec
un ]

LF

Justificatif de prise de contact avec un ECFR* (Remplacement urgent d’un chauffage en panne):

E
. 1 —
pEomr A

[ .

W T i M el S

* Espace Conseil France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
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3.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation. Il en fait la demande auprés de
"ANAH.

=

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section Désigner un mandataire en cliguant .
ici.

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d'un audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

e cligue sur « Continuer ».
J q Je renasigne la numéro de disgnoatic de parformance

energétiqus (DPE)} ou diawdit energetique de mon logement

o B wan g

maey i DPE w1




3.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

S0 reerpds rean dessier o dermande de wbaerdies

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le

[ andade i '
sous-type de travaux. Je sauhaite engager une prestation de !

i o e et T S P P T
ret Hoer g wre Ve P omein e

Je clique sur « Continuer ». Ay ks

ey s

AL A aG POUTARON M A DNCE

Attention : |a prestation d’audit A SO o ) ) T R e e oo e

A | D A e W b A D o RO O et

énergétique n’est pas subventionnable e
seule. Il faut impérativement coupler liar e i & b, Mt i Vo,
la prestation d’audit énergétique et le
sous-type de travaux préalablement
sélectionné. /N N\
Attention : I'audit énergétique ne sera

pas subventionnable s'il est associé a '
une simple dépose de cuve a fioul.

Attention : le geste de travaux Q

« ventilation » (VMC double flux)

n‘est pas subventionnable seul. Il faut

impérativement coupler le geste de

travaux « ventilation » et un geste - oo
d’isolation thermique.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode
de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d'un geste d’isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires

« Outre-mer » et « Appartement ».

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d'un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

3.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

-‘l /N Sotaire
MK (pey) /o naprimentoar @ FANCE R i’
e e
R s T A o A A R o WA o ‘Q ’ ,@
Je remplis mon dossier de demande de subvention \c ,\'“ P
Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau
e
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3.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je rensaigne Les Informations sur fes travaus que ['Bntreprends Caractéristiques techniques

Isolation de [a toiture-terrasse

Rarirtarce thermigue de nstallation en mé )W

Surtacs en mdm e carnds @eclant

I 124

3.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je A 2

renseigne le numéro Siret de X e
I'entreprise prévue pour les travaux. ol

J'ai la possibilité de déclarer une P———
entreprise sous-traitante, le cas s b 2 -t o e

échéant, en cochant « Déclarerun ... I | Wil
sous-traitant ». : e

. . [ o
Je renseigne la date du devis.
J'ajoute un autre type de travaux si

besoin en cliquant sur « Ajouter un Y
autre type de travaux ». s ..

Je compléte les mémes étapes pour
le type de travaux supplémentaire.

b 4 e . reea P ]

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue
RGE pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : la prestation d’audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s'il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d‘isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.
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(Optionnel) Je teéléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas
identifiée RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne le
numéro de Siret, je m’assure qu’elle possede bien cette certification* dans I'annuaire France
Rénov’ dédié : https://france-renov.gouv.fr/annuvaire-rge

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format
numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
+ Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

- J

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage
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3.7. Je dépose mes piéces justificatives.

Je téléverse le devis fourni par mon
entreprise.

Je téléverse également |'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse |a fiche systéme Label Pack A+ et
I’étiquette ballon Label Pack A+.

Je clique sur « Continuer ».

Le DPE ou l'audit énergétique est une
piece justificative facultative.

Si je ne dispose pas de I'étiquette
énergétique de mon logement, il ne me
sera pas demandé.

Je dépose mes piéces justificatives

treprise ayant réalisé te devis
des critéres techeiques obligatowes.

Cortitat paro & fite Numéro do Siret
5 twe du Mirador 5072 PARS 45670048

Isolation de mues par extérieut

Devis de Uentreprise

Cche apandens L Sack A

FIRp il Badhan Lokt Sl An

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu

Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d'un 2N A
architecte, pour lequel un certificat sera demandé. P S
Je sélectionne « Audit énergétique ». 2 N
Je clique sur « Audit énergétique » puis sur

« Continuer ».

Je renseigne le numéro Siret et la date de la -

synthése de I'audit énergétique. -2 =

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de
données.

pr’
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3.8.)'indique le montant de mes travaux.

J'indique le montant TTC de mes travaux. RN (p| G st @ [0

3.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois.

Je précise si je percois des Certificats d’Economies BN B G e @D

d’Energie (CEE). P —
J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant. o dbclare Les 3ides SDs taie oy

Je précise les autres aides que je pergois. " |

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres
aides que je vais percevoir.

g gt ties sem—
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3.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de (a saisie

£ Goh 4o s, soiien Seseniunt Saive Balh e SEnaes SAAthbeEs P
Informations sur votre dossier
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3.11 J'accéde au montant de prime estimé.

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénov'.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je percois, y compris
MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement
si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
je certifie 'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

L dw werrpli e dupw va vieere pde T eide

= -

L e Ba S

3 000E

R O, PR

T DDOE

oy ey ek e T

3.12 Je recois la validation du dép6t de ma demande de prime.

Je recois par email la confirmation du
dépbt de ma demande de prime.

"I-H..Il-ﬂvl
Freery -y

Nous vous rappelons que le dépdbt d'un
dossier ne garantit pas |'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de '’ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I'email confirmant I'accord et 'estimation
du montant de la prime avant de
commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception de
I'email de confirmation de dépdbt de votre
dossier.

Attention : dans certaines situations, un travaux
de chauffage est obligatoire.

L'audit énergétique ne peut pas étre le seul
travaux d‘un dossier.

Si la liste des travaux est incorrecte, mon dossier i

Franoe
rere e ML
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Vafre gemande de subvention
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
paiement.

Pour une rénovation énergeétique
par geste (avec travaux de
chauffage/chauffe-eau ou

d’isolation thermique obligatoire)



4.1 Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie
ma demande de paiement.

Je me rends sur lI'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été

acceptée, je clique sur « Voir mon

dossier » pour débuter ma demande de

paiement. 3

Une fois sur la page du dossier, je clique il AR — et
sur « Je veux demander un paiement » ¥ dun riorriiors £x 4

pour initier le dépét de ma demande

de paiement. (IPISP—

e s

4.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un
mandataire.

Laled-fiis C8 U Wil ArulEral poud La Suil

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif o
ou financier pour réaliser a ma place les

démarches, dont la demande de

paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

[

4.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ». etk e ks s

---------



4.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achevement des travaux,
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli 1]
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

4.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label
PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Sij'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique iz
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné +
(CSC), je fournis deux autres pieces :

Facture de Centreprise

- la fiche systéme label Pack+ .
- I'étiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.

Le bail est une piéce optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + ».

Je clique sur « Continuer ».



4.6 Je renseigne le montant des travaux.

BT e T

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a

I'étape suivante. o T2 “tin

Bt B o il

4.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

J'indique si je percois des Certificats d’Economie

ﬂ
{

d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je percois
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».
. . . X ; . Mes aides
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE. O s s i s o s et S
Puis je renseigne le montant des CEE pergus par -
type de travaux.
' V4 . . Percevez-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime
Je téléverse le cadre de contribution CEE en Mabrimenénov et CEB) 3
cliquant sur « + ».
®

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les

fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis[facture et avoir

différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

J'indique si je percois d'autres aides pour financer ap—
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou
sur « Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que
je percois.

J'indique le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.
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4.8 Je controle une derniére fois les différentes informations

que j'ai fournies.

Je vérifie les éléments.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Dernigre étape
avant d= finaliser votre demande

E i i (2]
B TAR T L e

T ————

drl w1 e sk o o e e acEET AT e arin

Informations sur votre dossier

Deminr n° MPE-3021-VHDEGEE

A el B .

nigrrealifpis demandeur

L L LTE N T T

Ahram dr e LI

Ry P 0 Ay AT

4.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres
informations sur mon projet de travaux.

Je prends connaissance des engagements
associés a MaPrimeRénoV’ et je m’engage a les
respecter. Je confirme la véracité des
informations que j'ai déclarées.

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Jo Pxle une Siomardds fa sskic

Miortent eatims de Falds .

3 000€ -

FoIm T N rENE
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Je télgverse mon RIB pour recevoir ma prime

4.0 Je téléverse mon RIB.

P O AR D S0IT A
el farr b B R B 6 R R ITE R PRSI DT
J'accede a la page qui permet le

téléversement de mon RIB.
i e ol R B Gl T e e e v o e el T
N IR R FETRO s ko o | g orbabies o wpbn poenrE FefTieceey

‘8

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications pour

o AR p ==

numériser mon RIB a laide d’'un ] e

scanner. g .l s

Je sélectionne le bouton

« Téléverser » pour téléverser mon 4 rmi s vt el

RIB.

Je clique sur « Soumettre ». T R R ————
"_I w1 i

Enwrrpioy cy demmerin =on

- B v ot vmer cewr §E A ety ol i ame—
éfa P o 230 i@ |

411 Je déclare une situation particuliére.

Je peUX déCI arer q ve . Je remplis mon dossier de demande de paiement

- je posséde un RIB international Je déclare une situation particuliére

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

- le titulaire du compte
. Ve 7 7 Ve Je posséde un RIB international (compte bancaire
MaPrimeRénoVv’ est décédé O Gomt AN e commence pas par )

O Le titulaire du compte MaPrimeRénov’ est décédé

- j'airécemment changé de nom de _ _
famille. Lol osbiniiioisipamcgiaiiiiot i

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Si je coche |'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''lBAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I'IBAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Retour & l'accuell  Précédent Suivant —

W Sorrg et e informations oe pamree
Si je ne suis pas concerné par ces e ssage & s TMAS e cmoyen e setere
situations, je sélectionne Ila case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ». (=l LT

Je clique sur « Suivant ». E— s G
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3bis: Je
dépose ma
demande de
subvention.

Pour une rénovation
d’ampleur avec
accompagnement



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov’ ...

Je me rends dans « Mes dossiers ».

Si j'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

Je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.

S'il s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Cliguez-ici pour accéder a la procédure d'éligibilité

an ot WMas dosghars

Huw thesiey

Frryesdar ian reypewt prove

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piece, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossler de demande de subvention

. e . s Pa P
Mon justificatif de propriété

Vous deves déposer du ustificatif de peopridtd (u nom <t prdnom du

damandes) du logement § réncwer pour déposer votre demande de subvantion

Las Justificasic ce propeiets scceptie cont :

* Tane fossipre

v Acte deo mropeene fou thoe de proprieta)
o GMealalinn (A prope ¥l imrots | dee

I VOus O0e8 W0 COum 'y U0 00 VOU'S LOSemdrt ol Oud YOuUR M S50088L DAL 0Nty

Jes pces Detfos ci-dessin weulle) 1édve s )
M Dzgeveur, Vous devrar chigetairament dire gropadtaes of an masury de foume ure
R pntation de propgrate s rramert do depdt de vitte dermatale dseence o3 pmkeend

Vatre adrowe

Sue o L pals e Camaum
Justificatif de propriéeté

4+
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
bailleur).

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propri¢taire baillsur
piece. R a Ay o ——
i o gl b b g e i e

e

Je clique sur « Téléchargez |'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’engagement.

Je téléverse I'attestation d’engagement.

Je clique sur « Continuer ». ]

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L'attestation d'indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

otre attestation dindnision
Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».
Je remplis et je signe |'attestation
d’indivision.
Je téléverse |'attestation d’indivision i ’ E 7l
W . - l-‘J

signée.
Je clique sur « Continuer ». e o ~~-

CRAPs w0 IR (Wl e ot B be -Setinn
Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici. St

— e ———— . e ———
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

3b. Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’.

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur Rénov'. Je le demande a ce dernier si besoin.

Si le SIRET n’est pas reconnu et qu’un message d’erreur s’affiche, cela signifie que ce professionnel
n’‘est pas référencé dans I'annuaire des Accompagnateurs Rénov’ de I'’ANAH.

Si le professionnel vous confirme avoir regu son agrément de I'’ANAH, indiquez-lui de contacter
directement I'ANAH pour cette difficulté lide a la base de données qui vous empéche de
continuer.

Sinon, je clique sur « Continuer ».

BANET i 1 Al e ) B

Les informations sur Mon Accompagnateur Renoy’

L 1Em et i

=i -
ayh i1 R i A e (TGS TR A ¢ B e, e e i P s Sasal EhiCi® Fariiouiar
i v o ke BT RS Aaaror

P I T T

CHRLT s vaire Sccompagis simer AEsoe

el o S BE T TR ET A R O MO RO RSO saT Te Falate 1]

M Bt da SRET ecrerest

3b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Apreés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de I'’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section
Désigner un mandataire en cliquant ici.

Conditions de recours 3 un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.
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3b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

, Mon audit energetique
- Mon Accompagnateur Rénov’

Sagrowriree o (4%

- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la
base de recherche de '’ANAH des auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de
I"auditeur.

Je demande ce document a Mon
Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de 'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S'il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
|’étape suivante.

3b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur Ju reporte 1es informatione Necrites sUr man audt fearétiou

mon audit énergétique.

Afin de m’assurer que le projet permettra de e
réaliser un gain énergétique significatif et

performant, jindique les informations projetées

aprés les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique RFe:
- la consommation en KWh/M?/an '

- I'émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors de I'étape d’éligibilité.

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante. ST -
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3b.5 Je dépose mes piéces justificatives relatives au Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les pieces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'.

Je les lui demande si besoin afin de les téléverser sur cette page.

Ja dépope inay pRces justificatves Allostathen do wnelorestd svarn Hessss

Canvhi ol f Bucsarpragy wrvest dn Mow A cnryndrsdone Rhory

b )

B Premr iRl pan
WTeEndee de La suston fu ogemest
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3b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le type de travaux que je

souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux
travaux définis avec I’Accompagnateur

Rénov'.

nvema n

M CERRL A OO e D PATOe O% bl ew DN

Je déclare les ravaux & réaliser

Pacd b4 br Attt sbbar S ks Bt bnd. |t Vb i ket i nd S

B

S ’ ST er———— ht N P

3b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que

je souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».
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3b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne ies informalions sur Las ravaus que Pentreprends
Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

= - Rasintarce thermiguae de nztallation en mé )W

Surtace en mdares carnbs @eclant

| 124

3b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de x
I'entreprise prévue pour les travaux.

_! Fardorm ix s oo it
)

shrrutere sp (T4 vpne

Je peux déclarer une entreprise sous- s b -t e s
traitante le cas échéant en cochant [~ I | s
« Déclarer un sous-traitant ». ) L

Je renseigne la date du devis. o

J'ajoute un autre type de travaux si

besoin en cliquant sur « Ajouter un \
autre type de travaux ». e

Je compléte les mémes étapes pour le
type de travaux supplémentaire.

b 4 e . e e

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne le numéro Siret,
je m'assure qu’elle posséde bien cette certification* dans I'annuaire France Rénov’ dédié :
https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

~

ﬁ Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

* La pose de brasseurs d‘air plafonniers fixes ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
! Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue ['engage

a1 Tds mpa (o

we . I¥IL T Pk L L. e e
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3b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes pieces justificatives

Veuillez déposer les devie, audit et attestation de conformite, contrat dANO etfou factures
fournis par los entreprises que vous aves engagies.

Meccl da contrdler que votne ou vos devis sont conformes at complets. Tout oubll ou eereur
engendiera, pour voire dostips, des domandes complimentaires ot dos délais de traltement
plut longs. Vetre document doit aingi obligatolramant -

« fue Az nom et au prénom du demandeur de a peime,

« Nentionner les d des et los ind 8 do peide ayant 1éalisé e devis,

« Lister Nintégralité des travaux peévud mvec le Setall des critéres techriques obligatoires.

« Ne pas contenir Janmotation manuscrice,

~ Etre envestré sous un fichier dont le NOM Me COMPOrte aucun chidfre, accent, ou caractéres

spéciaux,
dder b La bate compléte dos virifications : Je wirifie mon devis
Cortibat péeo & fils Numéco do Siret
§ rve du Mirador 75012 PARIS 745670048
molatien

tsolation de murs par Pextérieur

Devis de Uentreprise

Avant de poursuire, voultle? jeindre Lo ou ot devis de trivaux qui socent coalinés
Pas cotto antreprise.

oo

JWOUTE Une DWCE JUsTETAtive




3b11)'indique le montant de mes travaux.

Pour le Parcours pour une rénovation d’ampleur i r—
avec accompagnement, j'indique les montants
HT ET TTC, nécessaires au calcul du montant de
la subvention.

3b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je percois.

J'indique les autres aides percues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par I'’ANAH. e dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser aprés achévement des travaux, lors de la demande de paiement.

Les autres aides pour financer mon accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov'.

Attention : le financement de I’Accompagnateur Rénov ne peut pas cumuler d'autres aides ET une
subention MaPrimeRénov'.

Les autres aides au financement de mon projet de travaux.

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je percois. Je compléte le montant percu.
Je coche la case pour confirmer avoir téléchargé la piéce et avoir compris qu’elle devra étre
téléversée a la demande de paiement.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

zi

AN
/,\ M?Efi'?‘?kéf!cf{(f ' E?:g:, Accoeil (< Amandine Hémond ~

Amandine HEMOND - 27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson Dossier n® MPR-2021-10063
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Veuillez indiquer les autres aides que vous percevez pour votre projet, en dehors de MaPrimeRénov'
et des Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Le financement de I'Accompagnateur' Rénov' ne

Votre par Mon Rénov' est-il financé par | 1, peut pas cumuler d'autres aides et une subvention
d'autres aides ? (&) Ma Prime Rénvov'. En cochant "oui", la subvention
(€] Ma Prime Rénvov' pour votre financement de
O oui @ Non I' Accompagnateur Rénov' sera ainsi a 0€

Percevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de
travaux ?

C@:‘

Q oui ® non

Pour ce projet, la valorisation des CEE est assurée par lAnah qui détient
lexclusivité de leur enregistrement. Vous ne pouvez pas demander d'aide
CEE auprés d'autres acteurs.

Pour recevair la prime de UAnah, vous vous engagez & :

ion dexclusivité

3 faire remplir et signer par chague
. ! Action Logement o

Montant (en €)

Retour & mes dossiers. « Précy

Collaciiiivan tacitortilas région, a]

département, intercommunalité, etc.)

67



3b.a3 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie
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3b14 J’'accede au montant de subvention estimé.

J'accede au montant estimé de la subvention
MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je percois, y compris
MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénoV’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

3b.15 Je recois la validation du dépot de ma demande de subvention.

Je recois par email la confirmation du
dépot de ma demande de subvention.

L]
AL
mancars

Nous vous rappelons que le dépbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de I'ANAH.

Nous vous conseillons donc d’attendre
I'email confirmant l'accord et
I'estimation du montant de la prime
avant de commencer vos travaux.

Toutefois, vous étes en droit de
commencer vos travaux deés réception
de I'email de confirmation de dép6t de
votre dossier.

Montant estime de laide

Montant total de Uaide

4 220,50 €

641,56 €

Votre reste 3 charge

Can tenndanty serd des ealrvainrn Vb Oadimr dad
Mccarean dow OIndt o de aviler e

o8 20aTRrAs ey qas voime dghing.

Berbads fomardes savioamit e Dasvidnrvarl
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Vatre demande de subvention
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4bis : Je dépose
ma demande de
paiement.

Pour une rénovation d’ampleur avec
accompagnement



4b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie
ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée. e e T

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique SR
sur « Je veux demander un paiement »

pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

4b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un
mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » si je réalise mes démarches sans Nites- mous cE gue Yous pretere? pour i suite
I'appui d’'un mandataire. O VIS CHATEARG S

Je clique sur « Suivant ».

Je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches
en ligne et/ou percevoir les fonds a ma
place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
I"ANAH.

&

Pour en savoir plus, je me rends dans la
section désigner un mandataire en
cliguant ici.

4b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Mes sben ©

T paaar w
L



4b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne l'auditeur énergétique en charge de mes travaux :

- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur

Mon audit energetique

damrnin e es inal

Trd w1 d bk i Aiel e g b T

FEN1S HEL

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de '’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon

auditeur énergétique directement.

Je renseigne |la date de 'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.

S'il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « O » dans le

champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

4b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur mon
audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur
Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépot de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I’émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans I'audit réalisé avant les travaux.

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apres les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an
- I"émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur Rénov’
pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

[
1]

reporte l=s mfarmatons Inscrites sur mcn audrd

TN NI PN QP LIS IR R
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4b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur Rénov’, a I'audit ainsi qu’aux CEE.

Je téléverse les différentes pieces demandées :
- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

Attestation de Mon Accompagnateur Rénov' sur le gain
énergétique de fin de travaux

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a
|"étape suivante.

Rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov'

Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d'Energie
(CEE) par 'ANAH
atestation d valerisation de

+

4b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la Tiie Lam Infarrati
date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |I'étape

suivante.
= -3
giL5
Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli A,
a partir des informations fournies a I'engagement. i}

Si besoin, je peux le modifier.
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4b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
« + ».

Je clique sur « Continuer ».

PAERLE THERMS "

Facture de l'entreprise

R TS AT O B  E T e PTG T T SRy B T

e 8w birw e v b -

< el o dod o i n s rmra o pasETIHG.

Je dépose mes pieces justificatives

T e B e e e, ot i T

L RS SELEEY U EITE ML IERE LW

s sl aeurrd sas e ey, meeds e see e

QLI

W e

il e 3 JEFRAR

Facture

MRS B e L el Jowelid B o3 e fartaes 4 oruvas el mrons

raalnen par neh e peirepe

ot plas e ddslls, wiis poured SEEE e b aros e dusTeaies

radcpns dan prelen ora el

bz g df

Votre logement est-il loué ?

| GRS e

B O S0 et A jEED R AT Dl DL
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4b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux, s St S bl
ainsi que pour I'accompagnement de Mon
Accompagnateur Rénov’, le montant HT et
TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a :;_‘
I'étape suivante. —

e L T

TE A LEEd TEC

4b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors CEE).

Je declare les aides supplémentairas gue |& pereads
J'indique les autres aides pergues pour mon 1 man
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides percues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : aide d'une

collectivité locale).

Si je percois d’'autres aides pour le
financement de mon projet de travaux, je = S :
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je percois. e M
J'indique les montants pergus. Botmeriria s g, o

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je
clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.
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4b.11 Je contrdle une derniere fois les différentes informations que

j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma

demande.

Mon Accompagnateur Rénov'

3
=

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Informations sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101824 Demande ou olde

A

Mon audit énergétique
casea

Informations demandeur

Mon projet

C\ Projet de rénovation globale
(i

Mes travaux et mes entreprises

ENERGIE THERMIE
£ BOURSAULT 75017 PARIS 17 FRANCE

Piéces-jointes

o Chaudiére & biches
%) o hautte-eau

Rotour & mes dossiers « pracedont

8140098000028

000,00¢

2000,00¢

Cantinuer >

4b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la subvention
et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux.

Je coche la case aprés avoir pris
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'’étape suivante.

b ol el iR ke’ Ol DA Nl Ol EddE R

Montant estime de l'aics

At briad e Peeos

2 430€

Fiemre el e Lol 1y

¥ L S i L

o
e
3 piy T = Crerpe
= o rELE
= i ¥ . .
Flarmes e T L T
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4b13 Je téléverse mon RIB.

J'accéde ala page qUi Je televerze mon RIB pour recevair ma prime

permet le téléversement
de mon RIB. LT —————

veialing famreir um BDE bl 00 gl S0 LT | B0 PR (R

J'accede aux
informations sur ce

S e
qu’est un RIB lisible et AR : '
conforme.

J’obtiens des PSP B G W b o Sk

e PR PLEL TR

explications pour
numériser mon RIB a

.'_I_I'_ modTe piacw bancses an bpea e P maes meamerr st @ gulueert

|’aide d'un scanner. P

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour 2 (B ok demiidimit ez
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ». Enwrrpimy da denumets son veliies

4b.14 Je déclare une situation particuliére.

Je peux déclarer que :
- je posséde un RIB international

- le titulaire du compte MaPrimeRénov’
est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche 'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''lBAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’'IBAN au et
bon format, en majuscules et sans

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliére

Faites-vous partie 'un ou des cas de figure suivant ?

(O Je possade un RIB international compte bancaire
dant [BAN ne commence pas par FR)

O e titulaire du compte MaPrimeRénoy’ est décédé

(© i récemmant changé de nom de familie
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

© Aucun de ces cas de figure ne me concerne

= Procedent Subvant -

espace. L'établissement bancaire de
I'IBAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case « Aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

W corrg et mes informations oe pamrrere

B e e L

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne |/
revoque un
mandataire.



5.. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Je clique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de
I’TANAH.

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur l'une
des quatre cases proposées.

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires svivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.

Le mandataire n'aura pas acceés a votre
dossier et ne pourra realiser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Dites-naws o8 gue vous préférez pour La suite
e wos demarches
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Je clique sur « Suivant
suivante.
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5.. Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
compléte le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*01
disponible en cliguant ici.

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
« + ».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vious souhaitez désigner un mandataire

financier
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https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

5.2. Je révoque un mandataire.

Apreés avoir accédé a mon dossier, —— - .
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
Sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S'il m’est impossible de révoquer

mon ou mes mandataire(s) sur

mon dossier et que ma demande

de subvention est en cours

d’instruction, alors j'attends la fin

de l'instruction de ma demande

de subvention et la réception de Mes actions {3
ma notification d’engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je voux révogquer un mandataire

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante.

Soumsme

'Cormlmatlon

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en /\
compte. (\/‘
Je clique sur « Soumettre » et je

continue de compléter ma

demande ou je désigne un

nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

Saravmitin



ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande d’avance.
(Parcours pour une

rénovation par geste

uniquement)

Conditions d’éligibilité :

Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
ménages tres modestes ou « bleus ». (Cf Plafonds de ressources indiqués sur le
site de ’'ANAH en cliquant ici)

Mon devis mentionne le versement d’un acompte pour une partie du montant
des travaux, afin de commencer ces derniers.

Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un mandataire.

Conditions a respecter:

Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux).

Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

Les travaux devront s’achever dans un délai maximum d‘un an apres I'attribution
de mon avance si j'ai déposé mon dossier en 2022, et dans un délai maximum de
6 mois si j'ai déposé mon dossier en 2021.

Quelle que soit la date de dépbt de mon dossier, je peux faire une demande
d‘avance dans les 6 mois seulement apres la date d’octroi d’engagement.

Si les travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser I'avance percue.



6. Je dépose une demande d’avance.

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dépbét de ma
demande d’avance.

J'initie ma demande de paiement
d’une avance en cliquant sur

« Déposer ma demande » sous la
partie « Demande d'avance ».

Attention : si la date limite de dépot
de ma demande d’avance est dépassé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la
case « Déposer ma demande » est
grisée et le dépdt d'une demande
d’avance est impossible.

Attention : si j'ai débuté le dépot de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s’affiche.

Je prends connaissance des critéres
d’éligibilité a une demande d’avance.

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur

« Continuer » pour passer a |'étape
suivante.
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6. Je dépose une demande d’avance.

Rappel des conditions a respecter:

= Mon devis est daté et signé par moi-méme et par I'entreprise de travaux.

*= Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma demande

d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’'a 70% du montant estimatif de ma

subvention MaPrimeRénov'.

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n'a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues a la page 47 (voir capture d’écran), il
faut impérativement téléverser une nouvelle

version conforme du devis.

it v e——ly

J'accéde a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB.

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme.

J'obtiens des
explications pour
numeériser mon RIB a
I'aide d’un scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

[ T R e e o o e

Je téleverse mon RIB pour recewsir ma prime
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6. Je dépose une demande d’avance.

Engagesmants L respestal
i T M BTIETRAET B LR s A T

s naiy

i1 e rewly b oreridew el
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Aprés avoir lu les conditions que T B T L e ot i T T o o o s Pt I [
je m’engage a respecter, je - g e e T g M e
coche la case en bas de page. e el 1 )

1 o 1 Vs, St kst 1l i R - -
Je clique sur « Déposer ma b o il g . | ettt et o Sl W o
demande d’'avance » pour AR -
passer a |I'étape suivante. T e rar e . )

Votre demande d'avance a ete deposée

Un message de confirmation

apparait a l'écran. \/
I m‘indique que ma demande

d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon

espace personnel en cliquant :
sur « Aller sur mon espace contenant toutes les Informations sur le

personnel ». traftemant da votre dossisr

Wous pouvez suivre lavancement de votre dosciar

Wous allez recevolr un mall de confirmation

dans woire espace perasnnal

Attantion, le depdt de vobre dossier na signifia pas
que voire dernande est accaptas, Houa vous
rappelons qufil &sk possible que cette derniers
soit rejeteée et qua le dépdt dun dossier na
garantit donc pas 'obtention de la prime.




ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace

personnel.

Je regarde dans « Mes actions » sijai la
possibilité d’annuler mon dossier. | Lk~

Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de - Sroer < 01000 471 S——_

pouvoir procéder a |'annulation de mon o Sases
dossier.

Si je suis dans cette situation, je me référe a
la page 81.

S'il m’est impossible de révoquer mon ou s g ek
mes mandataire(s) sur mon dossier et que .
ma demande de subvention ou d’avance
est en cours d’instruction, alors j'attends la
fin de l'instruction de ma demande de Vol souhaitez annuler votre dossiar
subvention ou d‘avance et la réception de
ma notification de décision. Je pourrai
alors procéder a la révocation de mon ou
mes mandataire(s) a cette étape.

Jearnds v e

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Sijeréponds « Oui » ala question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de

subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans I'une de ces deux situations,
je me référe a la page 89.

1.2. Si je peux annuler mon dossier, je remplis le formulaire

d’annulation.

Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant. -

Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant
ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon

dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier ».

l

70 vesx anruler men
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1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.
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1.4. Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je clique sur le bouton « Besoin
d’aide? » sur le site
maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et je
clique sur « Envoyer ».

Sij'ai répondu « Oui » ala question
« Avez-vous déja commencé vos
travaux ? », un message s'affiche.

Je peux cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».
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ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d’'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travauxX.



1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

Dite boshe on dapd  IRIR D00

I b e ey
e

Cette démarche ne sera accessible S W PPN S 1 WPy

que pendant 6 mois avant la fin du

délai qui vous a été accordé. it

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps ».

PR G

2 a'maw bs \etarw

Loy = 2w any

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation.

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ».

Je renseigne |a partie « Précisions sur
votre demande ».

Je téléverse mon ou mes justificatif(s).

Je clique sur « Soumettre ».

S0 ans Lot devvasde provagaiio
Je renseigne ma demande de proregation
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1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de

prorogation a été déposée avec succés

et je consulte les modalités de
traitement de ma demande.

Je clique sur « Aller sur mon espace

perso » pour revenir a la synthése de
mes dossiers.

Je peux suivre I'avancée de mon

dossier de prorogation sur mon espace

personnel.

Youre demande de DroIOgRUDN 3 e potte
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Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur

Votre demande de prorogation

Provogation o® PRO-MPR-2022-30302

Date de dopit de la demande
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Décision de proragatien
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/,\\ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
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